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MAGYAR POSTA ZRT.
LEGFONTOSABB MUTATOI (2023)

Arbevétel 246,5 Mrd Ft
Fix postahelyek szama 2236 db
Csomagatvételi pontok szama 3023 db
Belféldi csomagforgalom 28,97 millié db
Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szdma ~ 443,4 millié db
Postahelyen térténd csekkbefizetés értéke ~ 1 626 milliard Ft
Digitalis csatornan torténd csekkbefizetés értéke 159 milliard Ft

(mobilalkalmazas, csekkbefizetd automata)

Ugyfelek altal 2023-ban gyjtétt postai hliségpontok ~ 504,4 millié pont
GépjarmUvek atlagéletkoranak romlasa 0,61 év
Gépjarmiiflotta nagysaga 4 676 db
Gépjarmlivek éves futasteljesitménye ~ 93,2 millié km
Csomagkézbesitést végzd gépjarmivek éves futasteljesitménye ~ 22,3 millié km

Tarsasag létszdma — éves atlagos redukalt £ (teljes munkaidds fére szdmitva) 21 850 f6
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Az intenziv vildgpolitikai valtozasok jelentSs
hatést gyakoroltak mind a vildgkereskedelemre,
mind pedig az eurdpai és a magyar gazdasagra
2023 folyaméan. Az eszkalalédd konfliktusok
elsésorban Eurépa energiaellatasara voltak
kedvezdtlen hatéssal. Foldrajzi elhelyezkedésének
és geopolitikai szerepének kdszénhetben
Magyarorszag tobbszérésen is érintetté valt

az energiapiaci krizisben.

Az év elsé felében a magas inflacids

kérnyezet hatarozta meg a magyar gazdasag
teljesit6képességét. Mindemellett a korabbi évek
konjunkturdjara jellemzé altaldnos munkaerdhiany,
a gazdasag enyhe zsugorodasa ellenére is
fennmaradt. A gazdasagi kitettség és az Eurdpai

Unidbdl érkezé pénziigyi tamogatasok késése

pedig hulldmzé forint arfolyamot eredményezett.

y

Az inflacids szint eredményeként redlbércsokkenés
kovetkezett be, mely a fogyasztas volumenének,
az év végére pedig maganak az inflaciénak a
jelent8s csékkenéséhez vezetett.

A teljes kiskereskedelem zsugorodasa,

az e-kereskedelem minimalis bdvilése a
kiscsomagszallitasi, un. CEP-piacon is éreztette
hatasat. Ugyanakkor (j, vildgszinten is jelentSs
e-kereskedelmi szerepl&k (pl. Shein, Temu)
jelentek meg vagy fokoztédk tevékenységlket
Magyarorszagon, piaci koncentraciot

eredményezve.

A fenti 6sszetett makrogazdasagi folyamatok
hatéssal voltak a Magyar Posta Zrt. gazdaséagi
teljesitményére, melyet a Tarsasag komplex tzleti
tervvel, egymasra épll6 intézkedések sorozataval

ellensulyozott.




STRATEGIAI KITEKINTES ES ATFOGO HELYZETKEP 2023. EVROL

A Tarsasdg iranyitasi struktiraja és teljes szervezeti
felépitése tébb Iépcsdben atalakitasra kerdilt.

A hatékony szervezet |étrehozésa mellett a halézat
modernizécidja is folytatddott az Gnkorményzatok
és kisvallalkozasok bevonasat célzé Uj postapartneri
programmal. Az év végére mar tébb, mint

200 postahely miikodott az Uj program keretében.
Az utolsé manudlis postahelyek miikodése is
korszerUsitésre kerllt, 6sszhangban a Magyar Posta

digitalizacids torekvéseivel.

A hélézat optimalizacidja mellett a Tarsasag
raktarlogisztikai infrastruktiréja és folyamatai is
jelent&sen atalakultak. 4 Gj, korszerl depd,
valamint 8 Uj szallitopalya kezdte meg miikodését.
A fixponti stratégiaval 6sszhangban pedig

a miikédd csomagautomaték szdma 550-re
emelkedett az év végére.

A kiskereskedelem atmeneti lassulasa ellenére a
Magyar Posta tovabbra is elkdtelezett a hosszdtavid
csomaglogisztikai fejlesztések mellett, szem

el6tt tartva az e-kereskedelem és a CEP-piac
kozép- és hosszutavu fejlédését. 2023 Eszére

a Foti Logisztikai Kézpontban elkésziilt a Tarsasag
els8, részben automatizalt fulfillment raktara

800 négyzetméteres kapacitassal, amely operacios
alapjat képezi a Magyar Posta legljabb SMART by
MPL szolgéltatasanak.

A jelent8s innovacidk mellett a logisztikai mikodés
is folyamatos fejlesztés alatt allt. Els8sorban
kistelepilési kornyezetben kerliltek bevezetésre

az Un. egyérintGs jaratok, melyek jelentésen
kisebb koltségek mellett 1atjak el a felvételi és
kézbesitési feladatokat. A jarmipark is tobb
lépcsében megujitasra kertilt. 2023 végére 552 db
Uj Kyburz, 611 db Uj elektromos kerékpar, tricikli

és 45 db Uj elektromos teherautd kerilt a Magyar
Posta lUzemeltetésébe, melynek révén a Tarsasag
rendelkezik a legnagyobb kdrnyezetbarat flottaval
az allami véllalatok kozott. A kézbesitéseket 950
db Uj Android alapu PDA késziilék segiti 2023
decemberétdl, amely a megszokott telefon,
vonalkéd leolvasd, valamint online bizonylatadd
funkciékat egyesiti magaban.

A véllalatcsoport a digitélis érettség minden
fokan 1évd tgyfélkor szamara nyujt szamlafizetési
megoldast: a postai készpénzes és bankkartyas
csekkbefizetéstél kezdve, a papir alapu csekkek
tavoli, elektronikus fizetését lehetévé tevd iCsekk
mobilappon keresztill, egészen a Dijnet — mint
postai lednyvallalat — e-szamlabemutatasi és

-fizetési megoldasaig.

A postai iCsekknek és a partneri applikécidknak
kdszénhetSen 2023-ban mér minden tizedik
ember mobilapplikacié segitségével, tavolrol
fizette be csekkjeit: a mobilalkalmazéson keresztili
csekkbefizetések forgalma kozel 21 szazalékkal
nétt, a tranzakcidk Osszesitett értéke meghaladta a
155 Mrd Ft-ot.

A miikddés hatékonyabba tétele, a tdbb szintl
innovacids tevékenység mellett a Tarsasag
tovabbi célja a csoportszintli m(ikodésbdl fakadd
szinergiak kiaknazasa. Ezért 2023 decemberében
stratégiai egylttmikodési megallapodast irt

ald a Magyar Posta és négy lednyvallalata: a
Magyar Posta Vagyonkezel$ Zrt., a Magyar Posta
Ingatlankezeld Kft., a Posta Paletta Zrt. és a Posta
InIT Zrt. A megallapodés a Magyar Posta stratégiai
kozpontként torténd mikodését, a vallalatok
kozotti egylttmikodés javitasat, illetve a piaci

és kornyezeti valtozdsokhoz t6rténd rugalmas

alkalmazkodast helyezi fékuszba.

A vildggazdasagban és a kozvetlen régidénkban
tapasztalhaté tendenciak a jovében is gyors

és rugalmas m(ikodést kdvetelnek meg.

A Magyar Posta 2023 soran foganatositott célzott
intézkedései, fejlesztései, valamint kdzéptavu tervei

garanciat nydjtanak e cél elérésére a jévében is.



A KLASSZIKUS TERMEKEK

HAGYOMANYOS LEVEL MODERN TULAJDONSAGOKKAL

Az elektronikus kommunikacié fejlédésével évrdl
évre visszaszorul a papiralapu levelezés. Nem volt
ez masként 2023-ban sem. A Magyar Posta — a
hagyomanyos levelezés megdvésa érdekében —
egyre inkabb digitalis tulajdonsdgokkal ruhazza

fel a klasszikus levelet. Belféldi viszonylatban méar
minden lgyfél szdmara elérhetd és kedvezdbb
aron feladhaté az elektronikus adatokkal ellatott,
Un. azonositott levél. Amennyiben ezt a tipusu
levelet vélasztja a feladd, sikertelen kézbesités
esetén annak tényérdl és okardl egyarant értesitést
kap. Az azonositott levél egy egyedi vonalkéddal
ellatott és elektronikus feladdjegyzékkel rendelkezé
kildemény. Azonositott levél elsGbbségi és nem
els8bbségi kezeléssel is feladhatd.

Mindemellett a portfélié nagyobb része tovabbra
is a hagyomanyos, elektronikus adatokkal nem
rendelkezé levél.

Az ajanlott és tértivevényes levelek
nyomonkévetése szintén elérhetd mind a
lakossagi, mind a vallalati Ggyfelek szamara,
valamint kedvezdbb dijjal adhatdak fel az
elektronikus feladodjegyzékkel rendelkezé

kényvelt kildemények.

Az elektronikus feladdjegyzék elkészitéséhez a
Magyar Posta — a posta.hu honlapon ingyenesen
elérheté — ePostakdnyv alkalmazéssal nydjt
tdmogatast. Az alkalmazas a lakossagi és lzleti
feladdkat is segiti a feladandé kildemények
el6készitésében.

A Tarsasag kiemelt feladatként kezelte a 2023.
évi Nemzeti Konzultacids levelek, a 13. havi
nyugdijrél sz616 kormanyzati tajékoztatdk,

tovébbé a J6Kor kiadvanyok hatéridére torténd
kézbesitését is.

A belfdldi cimzett levélpiac kiildeményforgalma
2022-r6l 2023-ra 10,4 szazalékos

csbkkenést mutat. Az lgyfeleknél jelentkezd
koltségracionalizalds egyarant szerepet jatszik a
visszaesésben, mindamellett, hogy 2022-ben
felmerilt eseti/rendkivili feladdsok

pl.: orszaggy(ilési valasztas, konzultacio, védettségi
igazolvanyok kikuldése, kormanyzati téjékoztatd az
addémentességrél, addvisszatéritésrél) 2023-ban
nem jelentkeztek, ami felerGsitette a
kildeményszam csokkenését.

A technolégia fejlédése, illetve a jelen gazdasagi
helyzet a levélfeladéasi szerkezetet nem
befolyasolta. A feladasok dénté tobbségét
tovabbra is az iizleti feladék bonyolitottak le.
Mindezek ellenére ez a szegmens a legnyitottabb

a digitélis eszkdzok hasznalatara, ami a digitalis
elérhetdség, illetve elektronikus lgyintézés
fejlesztése kapcséan is megmutatkozik.

A fejlesztéseknek koszénhetben a koltségesdkkenés
mellett a kdrnyezeti terhelés, valamint a

papirfelhasznalés is kisebb mértékivé valt.

A nemzetkdzi kimend irdnyl cimzett
levélkildemények volumenén is érezhetk

a digitalizaciés torekvések, valamint a gazdasagi
helyzet hatdsa. A nemzetk&zi kimend levél
volumen névekedése azonban jelentds

(35% feletti), amely az e-kereskedelembdl
szarmazoan feladott levelek mennyiségének
kdszénhetd.




A KLASSZIKUS TERMEKEK

POSTABELYEG - A MINIATUR MUVESZET

A bérmentesitési funkcion tdl a bélyeg nemcsak
gy(jtési targy, hanem egyuttal miniatlr mivészeti
alkotas is.

Az (j témak mellett 2023-ban folytatodtak a
kordbban megkezdett sorozatok, tovabba azoknak
a kortérs témaknak a feldolgozésa is, amelyek
révén a bélyeg a nagykdzonség szélesebb
rétegeihez is eljuthat. Ev végén megjelent a
Magyar bélyegek 2023 elnevezés( 6sszedllitas,
amely tartalmazza az év soran kibocsatott
valamennyi alkalmi és forgalmi bélyeg, sor, kisiv és
blokk alapvaltozatanak egy-egy példanyat.

Az Atlétikai
Vilagbajnoksag
Budapest 2023
Magyarorszag
térténetének egyik

MAGYARORSZAG
legnagyobb

sporteseménye, 2023. augusztus 19-27. kézott
kerilt megrendezésre. Tébb mint 200 orszagbdl
2000 sportold, sszesen kozel 8 ezer akkreditalt
résztvevs érkezett Budapestre, az atlétika
csucseseményére. A Tarsasag alkalmi
bélyegkibocsatassal kdszontotte az eseményt; a
bélyegképen atlétak, tovabba a Vilagbajnoksag
hivatalos logdja lathaté.

2015 oktéberétdl a
Szerencsi Csokoladé a
Kiemelkedd Nemzeti
Erték cimet viseli és

ezzel bekerllt a Magyar
Ertéktarba. A Szerencsi
Csokoladégyar alapitasanak 100. évforduléja
tiszteletére 6ntapadds alkalmi bélyegsor jelent
meg. A kildnleges, macskanyelv alaki bélyegek az
alapvaltozat mellett specialis véltozatban,
csokoladé illatu kisiv formatumban is megjelentek.

A Nemzeti Hauszmann
Program keretében
korh(i médon szilletett
Ujjé a Szent Istvan-
terem. Belsd
“%} Szent Istudn-terem ,
elrendezése,
anyaghasznélata, diszitése és bltorzata mindenben
Hauszmann Alajos eredeti elképzelését kdveti.
A tervezést a fennmaradt tervek, vazlatok és
fényképek segitették. 2021. augusztus 20-an
nyilt meg a nagykdzonség szamara. Az alkalmi
bélyegblokk bélyegképén Szent Istvan kiraly
mellszobra, mig a keretrajzon a Zsolnay-gyarban
készilt pirogranit kandallé lathato.

Az Eurdpa Kulturélis
Févérosa cim annak
tudatositasa, hogy az
eurodpai kultdra kézos
tere a kiilonb6z6
orszagok és varosok
egylttes hozzajarulasabdl jon létre. A Veszprém-
Balaton 2023 ¢ Eurépa Kulturalis Févarosa
programjai 9 klasztert tartalmazé dsszetett
koncepcié mentén keriiltek kialakitasra,

melyek kéziil a ZENE/VAROS halmaz keriilt a
bélyegblokkra tekintettel arra, hogy Veszprém
korédbban elnyerte az UNESCO Zene Vérosa cimet.
Mivészi feldolgozasu, erésen stilizélt hangszerek,
hangjegyek, zenészek, valamint a logé alkotta
szines kavalkad szerepel a bélyegblokkon,
amihez a tovabbi nyolc klasztert bemutatd
bélyegkisiv is tartozik.




A KLASSZIKUS TERMEKEK

NYOMTATOTT SAJTOTERMEKEK

A nyomtatott sajtétermékek iranti igény,

mind olvasdi, el6fizetdi, mind pedig hirdetdi
oldalon 2023-ban is jelen volt. A rendszeresen
sajtéterméket olvasék kérében — kiilénos tekintettel
a kézépkoru és idSsebb korosztalyra — az igény

a nyomtatott hirlapok irdnt fennmaradt. Szakmai
megitélés alapjan tovabbra is a legmegbizhatdbb
médiumok kdzé tartozik a nyomtatott sajtd a hazai
és a nemzetkdzi piacokon egyarant.

Ugyanakkor az informécié digitélis elérhetéségének
kore az el6z8 évekhez hasonldan 2023-ban is
jelentds mértékben bévilt. Ezzel egyidejli az
olvaséi és elbfizetdi szokasok véltozésa, amely a
nyomtatott sajtot olvasdk szaménak csdkkenését
eredményezi, kiilondsen a fiatalabb korosztaly

részesiti elényben a digitélis sajtéfogyasztast.

A magazin piacon az el&fizetdi szegmensben
megfigyelhetd természetes lemorzsolddast
2023-ban felerdsitette a magasabb inflacio is.
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A Magyar Posta orszagos héaldzatéval tobb
csatornan, minden teleplilésen biztositja az
eléfizetés lehet8ségét, a személyes megrendelés
mellett webshopjan is, ezzel korszeriibb, gyorsabb
megoldast kinalva Ggyfeleinek.

Az elbfizet6k megnyerése érdekében a Tarsasag a
korabbi évekhez hasonléan 2023-ban is értékesitési
akciokkal tdamogatta a hirlaptermékbdl szarmazé
bevételek stabilizélasat, melynek eredményességét
segitették a kiadoi partnerek.

A Magyar Posta 2023 elsé felében is
kiskeresked6ként folytatott hirlaparusitasi
tevékenységet, azaz a postai hirlaparushelyeket

— mint kiskereskedelmi egységeket - kiils
partneren, nagykereskeddn keresztil latta el
kiadvanyokkal, 2023. majus 31-ig. Ezen idSponttdl
- elsédlegesen gazdasdgossagi és hatékonysagi
szempontok okan — megsziint a postahelyeken a

hirlaparusitasi tevékenység.

(Udiag
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KULCS A SIKERHEZ:

CSOMAGLOGISZTIKAI
INNOVACIOK

UJ SZEMLELET A CSOMAGLOGISZTIKABAN

A Magyar Posta csomaglogisztikai fejlesztéseit

az e-kereskedelem dinamikus bévilése és

a vele parhuzamosan fejl6dé kiscsomag-

széllitasi (CEP) szegmens trendjei hatdrozzak

meg legmarkansabban. A Tarsasag piaci
részesedésének megtartésa, ndvelése megkdveteli
logisztikai rendszerének és szolgéltatasainak
csomaglogisztikai szemléletli megujitasat,
folyamatos fejlesztését.

A logisztikai infrastruktira fejlesztése

A csomaglogisztikai fejlesztések hangsulyos

pillére, az Uj ingatlan infrastruktira kiépitése
folytatodott a 2023-as évben. A cél tovabbra is

a kapacitas- és hatékonysagnovelés, magasszint(
szolgaltatasok biztositasa, modern munkakdrnyezet
megteremtése.

Mindezen elvarasokkal dsszhangban, korszerd
logisztikai depok épliltek és kertiltek felavatasra Uj
telephelyként Hatvan, Szombathely, Zalaegerszeg
és Nagykanizsa térségekben. Ezzel 2023-ban
vidéken ~11 400 m? teriiletnévekedés valdsult meg
a Tarsasag csomaglogisztikai halézatéban.

Emellett 8 depdba (Flizesabony, Kaposvar,
Zalaegerszeg, Szombathely, Hatvan, Nagykanizsa,
Békéscsaba és Veszprém telepiiléseken) telepitett

szallitopalyakat a Tarsasag a feldolgozasi
tevékenységek automatizalasa és egységesitése
érdekében.

A Magyar Posta 2023-ban folytatta
csomagautomata haldzatanak bdvitését is.

A napi 24 6réban elérhetd halozat 550 darab
csomagautomatara ndvekedett 2023. év végére.

A fejlesztés eredményeképpen az tigyfelek a
févérosban, valamint a nagyobb vidéki varosokban
0-24 6raban, kénnyen megkdzelithetd helyszineken
(élelmiszer-aruhazak, bevasarlokézpontok,
benzinkutak és egyéb forgalmas helyszinek),

sajat igényeikhez igazitottan immar tobb szaz
ponton adhatnak fel, vehetnek 4t csomagot.

A nagyaranyu telepitésnek és a dinamikusan felfuté
igényeknek készonhetSen éves szinten tébb,

mint 50 szazalékkal névekedett az automatéakba
kézbesitett kildemények szdma a megel8z6

évhez mérten.

A 2023. év masodik felében megkezd8dott
a futareszkdzok modernizacidja. Ev végéig
beszerzésre kerilt 950 db Uj PDA eszkoz.

A Térsasag tobb éve vizsgalta a fulfillment piacra
|épés lehetEségét, jellemzben joint venture
keretében vagy stratégiai megallapodasokon

keresztll. 2023. évben felllvizsgélasra kerdilt
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a manualis ,Fulfillment-szer(i” tevékenység
kivaltasanak lehet8sége, egy automatizélt és
digitalisan 21. szdzadi megoldassal. A projekt
sikeresen megvaldsult, s 2023 &szén bevezetésre
kerllt a SMART by MPL szolgéltatas.

Az (j raktérlogisztikai szolgéltatés keretében

a kiszervezett logisztika alabbi 3 elemét

biztositja a Tarsasag:

- fulfillment szolgaltatas (rendelések teljesitése/
Osszedllitasa),

- csomagoldanyagok biztositasa,

- kézbesités belféldi viszonylatban.

Fenntarthatésag és teljesitmény:
a gép(jarmii)park modernizalasa

A logisztikai szakterllet a napi Uzleti tevékenysége
mellett 2023-ban is nagy figyelmet forditott a
stratégiai [épéseire, mivel a piaci sikerek novelése
mellett, a logisztikai- és postai infrastruktira
megUjitdsa kdzben is folyamatosan biztositania
kellett a postai halézat zavartalan, kdltséghatékony
kiszolgaldsat. Mindezek teljeslilése érdekében
jelentds fejlesztések és beszerzések valdsultak
meg, melyek technoldgiai rendszereket, eszkdzoket
és hattértdmogato folyamatokat is érintettek.

EVES JELENTES

A gépjarmipdtlasi- és fejlesztési terv alapjan
2023-ban 45 darab tisztédn elektromos meghajtasu
amelynek javitdsat, karbantartasat atalanydijas
Uzemeltetési keretek kozott latja el a Postaflotta
Kft. A halozatkorszer(sités keretében lezarult az
egyesitett kézbesit6k haromkerek( elektromos
eszkozeinek széllitdsa, mellyel év végéig dsszesen
771 darab jarm(ire emelkedett ezen jarmfitipus
mennyisége. Ezzel a Magyar Posta éltal hasznalt
elektromos jarmUvek szdma meghaladja az

1 000 darabot.

A Tarsasag jarmdiflottaja 2023-ban kozel

93 millié kilométert tett meg. Az ehhez kapcsolédd
Uzemanyag-felhasznalas kis mértékben meghaladta
a 9,6 millio litert.

A héldzati kézbesiték munkéajanak tdmogatéasara,
illetve a kézbesitési hatékonysag ndvelésének
tdmogatasara 2023-ban tovabbi 511 db Pedelec
rendszer( e-kerékpar, valamint 100 db elektromos
tricikli kerUlt beszerzésre, ezzel dsszesen

2 312 darabra emelkedett az elektromos

rasegitési kerékparok allomanya.
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SZALLITAS ES KULDEMENYFORGALOM ORSZAGHATAROKON TUL

Import nemzetkdzi kiildeményforgalom

2023-ban tovabb folytatédott a Magyar Posta
nemzetkdzi import forgalmanak csokkenése, mely
lényegében a 2021 masodik felében életbe 1ép&
(Uj vdmszabalyozas hatasara indult el. A kalfoldrél,
els6sorban Kindbdl rendel8k lemorzsolddésa
nem allt meg, illetve az innen eltlind volumen
EU-n belilre és belféldi forgalomra terel6dott.
Novekedést tudott azonban felmutatni az
e-kereskedelmet kiszolgéld, nyomonkdvetett
levélkildemények (kiscsomagok), valamint a
bejové csomagok volumene, mindazonéltal a
futarszolgaltatok piaci jelenléte a Magyar Posta

hatranyéra allandosult.

Export nemzetkdzi kiildeményforgalom

2023-ban a nemzetkdzi export széllitas kindlataban
jelentésen tobb lehetéség adddott a Magyar
Posta szamara, mint a megel6z6 években. Eurdpai
viszonylatban egyre inkdbb a kozuti széllitas kapott
nagyobb szerepet.

2023. juniusban a Magyar Posta csatlakozott az
IPC (International Post Corporation) CRONOS
kozuti szallitasi halézatdhoz. Ez a halézat arra

ad megoldast, hogy a tagpostak kis-, kozepes
volumeneit allokdlva egy zért, sajat nemzetkozi
szallitasi halozaton keresztil juttassa el az eurdpai
céldllomésokra. A jelentSsebb volumen( lzleti
kildemények a B2C szegmensben szintén kdzdton
jutnak el a kontinensen belll a cimzettekhez.

A MAGYAR POSTA VAMUGYNOKI SZOLGALTATASA

A Magyar Posta a vamUlgyndki szolgéltatasa
keretében latja el az EU-n kivilrdl érkezé
kildemények behozatali (import) vamkezelését,
valamint kiviteli vdmkezelési szolgaltatast is nyujt.

Az Eurépai Uniodn kiviilrél érkezd kildemények
tekintetében, az &famentes értékhatar 2021. julius
1-jei eltorlését kovetSen évrél évre tapasztalt
jelent8s volumencsokkenés folytatddott.

A futdrszolgaltatok piaci jelenléte dllanddsult,

a rendeld tgyfelek szokdsai megvaltoztak.

Véltozatlanul, automatikus vamkezelési folyamat
keretében, kilénds szabalyozas (SA) és
egyablakos addzasi mddszertan (I0SS) afafizetési
modok alkalmazésaval biztositja a Tarsasdg a
vémkezelendd kildemények nagy részét kitevd,
150 eurdt nem meghaladé értékd kildemények
gyors kezelését.

A Magyar Posta nyomon koveti az unidés vamugyi
kdvetelményeket és az azoknak torténd megfelelés
érdekében informatikai fejlesztéseket hajt végre,
aminek keretében 2023-ban az Uj nemzeti vam-
importrendszer év végi bevezetése vonatkozasdban
sikeres atéllast hajtott végre, ezzel biztositva a

korszerl vdmigyndki szolgaltatas ellatasat.




PENZFORGALMI ES KOZVETITETT

PENZUGYI SZOLGALTATASOK

KLASSZIKUS SZOLGALTATAS - OMNICHANNEL KORNYEZET:

TRENDEK ES FEJLESZTESEK A CSEKKBEFIZETESEKNEL

A hitelintézetek és a szdmlatulajdonosok

(pl. kbézmiszolgaltatok, dnkormanyzatok stb.)

altal a korabbi években megkezdett U]
technolégiakon alapulé fizetési megoldasok

és csatornak terjesztése, illetve az Ugyfelek
részére minél szélesebb kdrben térténd
népszer(sitése miatt tovabb folytatédott
2023-ban is a csekkforgalom csdkkenése.
Azonban a csekkbefizetésre kidolgozott eddigi
versenytarsi megoldésok (pl. atutalasok,
szolgéltatéi honlapokon/mobil applikacidkon
torténd kozvetlen fizetések) a csekk esetében az
el6zé évi trendek mértékétdl jelentésen magasabb
csbkkenést nem okoztak, a csekkszolgaltatas
Osszességében tovébbra is népszer(i a lakossag
kérében. 2023-ban csaknem 139 millié db
csekkbefizetés tortént, 1 785 Mrd Ft értékben,
mely 8%-os volumencsdkkenést jelentett az el6z6
évhez viszonyitva.

A Magyar Posta kiemelt figyelmet fordit

a digitélis megoldasok fejlesztésére és
népszerlsitésére, ezzel ndvelve az ligyfelek
elégedettségét. A Tarsaség nem csak a
postahelyeken, hanem csekkautomatéakon és
mobilapplikaciékon keresztiil is lehetdvé teszi
a szamlabefizetést. A fejlesztési torekvések
sikerességét jelzi, hogy az elmult évben a teljes
postai csekkbefizetés 42 szazaléka elektronikusan,
bankkartyaval zajlott a postakon és a digitalis
csatornakon.

A befizetési csatornékat tekintve a postahelyi
csekkbefizetések tébb mint 35 szazaléka

(tobb mint 44 millié db), a csekkautomatakon
torténd fizetések 60 szazaléka (kdzel 125 ezer db)
és a mobilapplikacidés csekkbefizetések

100 szazaléka (tobb mint 14 millié db) tortént
bankkartyaval.

Az iCsekk alkalmazas lehet&séget nyljt a
felhasznéléknak arra, hogy belépjenek a digitélis
csekkbefizetések vildagaba, és mobiltelefonjuk
segitségével, elektronikusan fizessék be a
QR-kéddal ellatott, papir alapu csekkeket.

Az alkalmazas népszeriisége leginkabb az
egyszeriiségnek, gyorsasagnak és a kényelemnek
kodszénhetd. Minddssze egy okostelefon és egy
bankkartya segitségével, otthonrdl, barmikor, a
nap 24 6rajédban hasznéalhatd, és a biztonséag is
garantalt. Az iCsekkben lehet8ség van egyszerre
tobb csekk befizetésére, illetve elérhet8k benne
a Dijnet e-szamlabemutatasi és -fizetési, valamint
az EnPostam Hiiségprogram virtualis kértya és
pontegyenleg funkcidi is.

Az iCsekk mobilapp népszerliségét tikrozi,

hogy 2023 végére mar kézel 800 000 regisztralt
felhasznaldja volt, egy év alatt tébb mint

20 széazalékos névekedéssel.

A postai iCsekk mellett az OTP Bank Nyrt.,
Simple és Erste Mobilpay applikacidk is
tdmogatjak a postai mobilappos csekkbefizetést.
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2023-ban az iCsekken és partneri appokon
keresztiili, postai csekkbefizetési szolgéltatasok
Osszesitett forgalma kézel 21 szazalékkal nétt,
és a tranzakciék szama meghaladta az évi

14 millié darabot. [gy 2023-ban a
csekkbefizetések tébb mint 10 szazaléka
mobilapplikacion keresztiil valésult meg.

A mobilappos csekkbefizetések névekedésével
parhuzamosan, egyre csokken az igény a gyors
csekkbefizetést biztosité automatak irant.

A fizetési szamlardl t6rténd készpénzkifizetés
(kifizetési utalvany, nyugellatasi utalvany) piacara
tovébbra is a folyamatos csdkkenés jellemzg,
azonban a szolgéltatdsok iranti igény — a
készpénzkimélé megoldasok terjedése ellenére —

még jelentkezik az lUgyfelek részérdl.
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Ennek legfébb oka, hogy az utalvanyok cimzettjei
nagyrészt nyugdijasok, id&sek, vagy egyéb okbdl
lakhelyikon tartézkodok, akik szamara fontos,
hogy a részikre feladott 6sszegek atvétele
egyszer(i és kényelmes legyen. Ezt az igényt
szolgdlja ki a Tarsasag, amikor az érintettek
elldtasat elSre ismert, ezaltal tervezhetd

idépontban a lakhelylkon fizeti ki készpénzben.

A Magyar Posta 2023-ban két alkalommal — februar
és november hénapokban - sikeresen m(ikodott
kozre a visszamendleges nyugdijemelés és a

13. havi nyugdij 6sszegeinek kifizetésében.

A nemzetkdzi pénzkdzvetitések tekintetében
2023-ban 2%-os csokkenés volt tapasztalhatd
a 2022-es volumenhez képest.

MEGTAKARITASOK ES EGYEB KOZVETITETT SZOLGALTATASOK

Allampapirok és banki termékek
értékesitése
A Magyar Posta altal forgalmazott megtakaritasi

termékek kozil az Ggyfelek korében 2023. évben

is kozkedveltek voltak az allampapir-termékek.

A Tarsasagnal tdbb mint 280 ezer tgyfél kezeli
dllampapir-megtakaritasait, és mintegy 95 ezer
tgyfélnek van értékpapirszamlaja. A Magyar Posta
altal kezelt &llampapir-allomény 2023. év végére
elérte az 1 166 Mrd Ft-ot, igy a teljes lakossagi
allampapir-allomanybdl a postan

vasarolt llampapir-dllomanya eléri a 12%-ot.

Az elért 266,5 Mrd Ft alloményndvekedés
elsésorban a Prémium Magyar Allampapirnak volt
kdszonhetd. Egy év leforgédsa alatt 147%-kal nétt
a prémium allampapirok allomanya, igy a teljes
dllomanybdl a dematerializalt dllampapirok aranya
34 szazalékrdl, 50 szazalék folé emelkedett.

A Magyar Posta éaltal kizarélagosan forgalmazott
nyomdai allampapir-dlloménya 2023. év végére
meghaladta az 568 Mrd Ft-ot. Annak ellenére,




hogy a Kincstari Takarékjegyek kamata
csokkentésre kerlilt, tovébbra is népszerliek voltak
az Ugyfelek kérében, mert orszagosan széles
korben elérhetbk és a postan torténd nyomdai
dllampapir vasarlasa/visszavéltasa koltségmentes.

2023. évben a termékportfélié az MBH Bank
Nyrt.-vel kézosen végzett megujitdsanak hatasara
mintegy 6 500 db bankszamlanyités tértént.

A piaci kérnyezet és az alternativ megtakaritasi
formak térnyerésének hatédsara az alacsonyabb
kamatozasu bankbetétek és a nyereménybetétek
értékesitése, illetve fennallé dllomanya fokozatosan
csokkend tendenciat mutatott 2023. évben.

Biztositas kozvetités

2023-ban tovabb folytatédott a Magyar Posta Zrt. és
a Magyar Posta Biztositd Zrt., illetve a Magyar Posta

Eletbiztositd Zrt. kdzotti sikeres egylittmiikddés.

2023. majustdl bevezetésre kerilt a
PostaOrokhagyd temetkezési céld folyamatos dijas
életbiztositas kétszemélyes mddozata, amelyben
hazastarsak egy szerzédésen beliil lehetnek
mindketten biztositottak.

A PostaUtasOr utasbiztositas is meguijult, és
bevezetésre kerllt egy Uj, Téli sport csomag,
amely kifejezetten a téli sportok szerelmesei
részére nyUjt magas szinvonall biztositasi

szolgaltatasokat.

2023-ban szintet |épett a Magyar Posta a
lakédsbiztositasok értékesitésében, amely
eredményeként el8szor sikerilt egy milliard forint

feletti forgalmat elérni.

Az lUgyfelek altal tovabbra is kedvelt, postan
elérhetd megtakaritasi termékkér az egyszeri dijas
életbiztositas, amelynek forgalma a piaci és az
addzasi kdrnyezet véltozdsa miatt visszaesett,

de még igy is piacvezetd szerepet tlt be

a Magyar Posta és a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.
a biztositasi piacon ebben a szegmensben.
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Az MBH Bankkal kézésen a Magyar Posta
megkezdte a postai halézatban a hiteltermékek
értékesitését. Elsé korben a hitelkartya-
értékesitési folyamat kerdilt kialakitasra. A postai
EnPostam Hiiségprogrammal integrélt hitelkértya
segitségével egyedi kedvezményrendszer érhetd el

a magyar hitelkartya piacon.

A hiteltermékek kére személyi kdlcsénnel béviilt.
A két fedezetlen termék értékesitése 2021-ben,
illetve 2022-ben kezdddétt, s a folyamat
2023-ban szilardult meg.

A tapasztalat elmélyilésével folyamatosan
novekszik a postai halézatban kihelyezett

hitelallomany.
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Ugyfélszolgalati tevékenység

2023. évben nem torténtek a 2022. évihez hasonld,
jelentds Ggyintézési volumenndvekedéssel

jaré rezsivaltozasok, igy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. megbizdsabdl végzett
Ugyintézések szama mintegy 40%-kal maradt

el a 2022. évi teljesitménytdl. Az MVM Zrt. altal
lebonyolitott kbzbeszerzési eljaras alapjan a
Magyar Posta 2023. augusztustol tovébbi 2 évig
biztositja 125 postan a gaz és dramszolgaltatassal

kapcsolatos ligyintézési lehetSséget.

Telekom szamlabefizetési szolgaltatas

2023-ban nem véltozott a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyrt. részére szamlabefizetési
szolgaltatast biztositd postahelyek szama,
igy Osszességében lgyfeleink 148 postan

rendezhetik kényelmesen Telekom szamlaikat.

Szerencsejaték szolgaltatasok

A Magyar Posta és a Szerencsejaték Zrt. kozott
meglévé stratégiai egylttmiikodés alapjan
2023. év végén mintegy 1 737 postahelyen
tortént kaparos sorsjegy értékesités, melybdl
mintegy 1 203 postahelyen volt elérhets a gépi
szerencsejaték szolgaltatas is.

A postai hédlézatot érintd atalakulas kévetkeztében,
2023. évben a gépi szerencsejaték és a sorsjegy
forgalma mintegy 3,8 szazalékkal csckkent a postai
halézatban.

A Dijbeszedd Holding, az MVM Next Zrt.
és a Magyar Posta konzorciuma éltal az
NHKV Zrt. részére 2021. évtdl biztositott
tgyfélszolgélati tevékenység véltozatlanul
138 postahelyen érhetd el.

A szdmlabefizetési szolgéltatdsokban — az egyéb
elektronikus befizetési lehet8ségek névekvd
népszerlisége miatt — az el6z8 évekhez hasonldan,
2023. évben 12 szazalékkal csokkent a befizetési

tranzakcidk szédma.

2023. évben 8 (j sorsjegy megjelenés tortént,
amelyek értékesitésébe sikeresen bekapcsolodott
a Magyar Posta is. A gépi szerencsejaték termékkor
esetében 124 postan eredménykozld TV-k

és/vagy interaktiv érintéképernydk allnak

a Tippmixet kedvel6 lgyfeleink rendelkezésére,
ezzel segitve a jatékban vald részvételhez
szlikséges informacidkhoz térténd kénnyebb

és kényelmesebb hozzéférést.

2023. februar 27-t8l a Magyar Posta is sikeresen
bekapcsolédott a Szerencsejaték Zrt. altal
kibocsatott Jatékoskartya regisztracids

tevékenységbe, igy lgyfeleink méar valamennyi

gépi szerencsejaték-értékesitést is végzd postan
is regisztrélhatnak. 2023. évben ~130 ezer db
jatékoskartya regisztraciét végeztek munkatérsaink.
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A mobilszolgéltatok megbizasabol végzett

SIM kértyaértékesités (és prepaid szolgaltatas)
kapcsan 2023-ban a Magyar Posta tovabbra is

a legnagyobb SIM kéartyaforgalmat lebonyolitd
viszontértékesitdi hdldzat volt, mindezen tul a
prepaid mobiltelefon-csomagok értékesitési
forgalma némileg csdkkent a 2022. évihez képest,
de még igy is tobb mint 9.000 db készilék kerdilt
eladasra.

Tovébbra is a teljes halézaton torténik a postai
alaptevékenységhez illeszkedd boriték, képeslap,
MPL csomagolé doboz, nyomtatvéany termékkor
értékesitése, mig az drubemutatést igénylé egyéb
postai szolgaltatdsok igénybevételéhez kevésbé
illeszkedd, nem postakonform kiskereskedelmi &ruk

o /A

(élelmiszerek, ajandékok, jatékok stb.) forgalmazésa
2023. majus 31-t6l valamennyi postahelyen
megsz(int.

Az elektronikus termékek és szolgéltatasok
(ajandékkartyak, mobiltelefon-készilékek, SIM
kartyak és mobiltelefon feltoltés) megvasarlasa
tovabbra is lehetséges a postahelyeken.




DIGITALIS INNOVACIOK A POSTATOL

A POSTA KOZIGAZGATASI LEVELEZESI KOZPONT SZOLGALTATASAI

2023-ban a Posta Kézigazgatasi Levelezési
K&zpont (PKLK) altal a koézigazgatési szervek
mint Ugyfelek szdmaéra szabalyozott és kdzponti
elektronikus ligyintézési szolgaltatasként (SZEUSZ/
KEUSZ) nyujtott hibrid kiildemény el8allitasi
szolgaltatas igénybe vev8inek kére jelentésen
nem valtozott. A Magyar Posta tébb, mint
negyven allamigazgatési szerv szdmaéra biztositotta
az Uzemszer( igénybevételt az év soran, mellyel
parhuzamosan tovabbi szervekkel folytak az
igénybevételhez szikséges egyeztetések,
tesztelések az éles igénnyel Gsszefliggésben.

A hibrid kildeményel&allitasi tevékenységet a
Magyar Posta 2022-t8| a Digitalis Magyarorszag
Ugynokség Zrt.-vel kétott kdzszolgaltatasi
szerz8dés keretében biztositotta a jogszabalyban
kijelolt igénybevevék szamara.

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS

Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés elésegitése
keretében a Magyar Posta a kormanyablakok

mellett részt vett a ,Mesterséges intelligenciaval
tdmogatott ligyintézési pont (KIOSK) kiterjesztése

a kormanyhivatalokra, illetve mas kiilsé Ggyintézési
helyszinekre” elnevezésii projektben, amelyek
keretében 2022. december - 2023. januar

kézotti idészakban 38 db, mesterséges
intelligenciaval tamogatott KIOSK automata postai
tgyféltérben t6rténé elhelyezése valésult meg.

Az automatak 12 féle kozigazgatasi Uigytipus 6nalld
intézésére alkalmasak, amelyek kozil az tgyfelek
leggyakrabban az erkélcsi bizonyitvany igénylése,
okmanyérvényesség ellendrzése, sziiletési anyakonyvi
kivonat igénylése és lakcimbejelentés ligyeiket intézik.

Az el8z6 évhez hasonldéan 2023-ban is
jelentkezett a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
(a tovabbiakban: NAV) hataskérébe keriilt
gépjarmiiaddval kapcsolatos hatarozatok,
tajékoztatdk elGallitasa és kikiildése. Az el6z8
évhez viszonyitva az el&allitott kildemények
mennyisége — a NAV éltal kezdeményezett
elektronikus, Ugyfélkapura térténé kikildések
szdméanak megndvekedése miatt — jelentésen
csokkent. A feladat kapcséan a mintegy 2 hetes
id6szak alatt kézel 1,1 millié db kildemény
kerilt el&allitasra.

A szolgaltatés tekintetében a 2023. évben a
kormanyhivatalok igénybevételében tértént a
legnagyobb névekedés, tobb mint kétszeresére
nétt, tekintettel arra, hogy egyre tobb szakterlletet
vontak be a hibrid szolgéltatas hasznéalataba.

SENDER! MOBILALKALMAZAS

Az Android és iOS platformon elérhetd, ,Sender!”
mobilalkalmazas segitségével tgyfeleink

sajat fotdikbdl allithatnak &ssze személyes
képeslapot, és kiildhetik el azt ismer&seiknek
postai kézbesitéssel. A Tarsasag digitalis és fizikai
csatornaira is épitd alkalmazés tovébbra is népszer(
a felhasznalok koérében — a kdnnyen testre szabhato
képeslapoknak, az egyszerli megrendelési
folyamatnak és a néhany munkanapos atfutasi
idének kdszénhetSen.
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AZ UGYFELEK SZOLGALATABAN |

ENPOSTAM HUSEGPROGRAM

Az EnPostadm Hiségprogram mér tdbb mint

1,2 milliés lakossagi ligyfélkdre 2023-ban tébb
mint 10 millié tranzakciét végzett, és éves szinten
tébb mint 500 millié pontot gyjtétt. A legtébb
pontot biztositési dij befizetésével gydjtétték az
Ugyfelek, ezt koveti a csekkbefizetés, amelyen
beliil egyre nagyobb aranyt képvisel az iCsekk
mobilalkalmazéas hasznélata.

s

2023-ban tovabb béviilt a kedvezményt nyujté
partneri kdr: a mar meglévékon tul a Hunguest
Hotels széllodalanc, a Lira kdnyvesbolthalozat
és webshop, valamint az Optic World optikai

szaklzletlanc is kedvezményes ajanlatokat biztosit

a hliségprogram tagjai szamara.




UGYFELSZOLGALAT - FOKUSZBAN

A KENYELMES ES GYORS UGYFELKISZOLGALAS

Azt kdvetben, hogy a 2022-es évben az elmult
évek legmagasabb szolgaltatési szintjeit sikerilt
elérni az Ugyfélszolgalati mikoédésben, 2023-ban
a f6 cél — a folyamatosan néveked§ logisztikai piac
altal generélt jelent8s kildeményforgalom mellett
- az Ugyfélszolgélati megkeresések hatékony,
ugyfélkdzpontu kezelésének fenntartédsa. Mind a
feladd, mind a cimzett Ggyfelek kildeményeikhez
kapcsolédd kérdéseikre, rendelkezéseikre

gyors, egyértelm(i vélaszokat és mindenekeltt
segitékész, hatékony lgyfélszolgalati szervezetet
igényelnek.

A 2023-as év folyaman egyértelm(ien magas,
mig a kiildeményforgalom szempontjabdl
kiemelt negyedik negyedéves id&szakban
rekordmennyiségl Ugyfélmegkeresést kellett
kezelni az Ugyfélszolgélati terlleten, mely a
visszajelzések alapjan sikeresen teljesilt.
Mikozben a terlletre beérkezd lgyfélmegkeresések
széma kozel 17 széazalékkal haladta meg a
2022-es év hasonlé adatét, addig mind a
telefonos Ggyfélszolgélaton, mind a terllet irdsos
csatornain csak minimalisan véltoztak a 2022-es
rekordot jelentd min&ségi mutatok.

KOZEL AZ UGYFELEKHEZ

A Magyar Posta 2023-ban az orszag tobb, mint

2 200 postajan, minden hétkéznap, naponta
Osszesen kozel 16 000 nyitvatartasi éraban llt az
Ugyfelek rendelkezésére, illetve 376 haznal felvételt
végz6 mobilposta jarat segitette a kildemények
felvételét és kézbesitését. Az orszag lakossaganak
96 szazaléka a sajat teleplilésén éri el a

Magyar Posta fixpontu szolgaltatéhelyeit.

A fix postahellyel nem rendelkezé telepiiléseken

a Tarsasag — az emlitett — mobilposta jaratokkal

Ez azt jelentette, hogy a kildeményforgalom
nagysagrendjéhez viszonyitott lgyfélszolgalati
mutatdk 2023-ra tovabb javultak, mely az tgyfelek
szdméara is biztonsagos, stabil szolgéltatast
jelentett még a legerésebb, év végi idészakban

is. Mindez kozel évi 1 millié direkt Ggyfélkontakt
mellett teljesult.

Az lgyfélszolgalati terllet kiemelt feladata volt
2023-ban az orszdgosan jelentés mértékben
névekedd csomagautomata halézat lgyfél

oldali tdmogatasa, a kapcsoldédé altalanos
kérdések, illetve az azonnali beavatkozast igényl8
intézkedések hatékony és gyors megvaldsitésa.
Emellett a terllet az év soran kiemelten
foglalkozott az Uizleti partnerek igényeinek
kiszolgalasaval is. Az lzleti partnerekkel valé
kapcsolattartas javitdsa érdekében kiemelt fokusz
volt a folyamatok hatékonységéanak javitasan, az
atfutasi- és kivizsgalasi id8k roviditésén, biztositva
ezéltal a megbizdk felé is egyfajta folyamatosan
javulé szint(i szolgéltatast. Szintén fejlesztésre
kerilt az adatszolgaltatasi tevékenység, amelynek
eredményeképp belfdldi terlileten minimalisan,
nemzetkdzi adatszolgaltatasban azonban

biztositja a kiildemények felvételét és kézbesitését,
igy a lakossag akar sajat otthonaban is intézheti
postai Ugyeit.

Az energiafelhasznélés korlatozaséra vonatkozo
kormanyzati elGirasok teljesitése érdekében

2022 végén 33 budapesti szolgaltatohely kerilt
megszlntetésre, illetve 366 alacsony forgalmu
postahely sziineteltetésére, majd 2023 februarjaban
bezarésara kerllt sor.




A postahalézat korszerisitése érdekében a

Magyar Posta 2023 februarjaban Uj postapartneri
programot inditott. Az Uj program lehetSséget
biztosit, hogy a postak miikodtetésében
onkormanyzatok, vallalkozasok (pl. élelmiszerboltok,
bankfiokok) és egyéb partnerek még nagyobb
szamban vegyenek részt. A postai feladatellatas a
meglévé vallalkozdi vagy szolgéltatdi tevékenység
mellett végezhetd, igy ndvelhetd az tgyfélkor és az
arbevétel is. Ezzel er6sédik a vidék megtartd ereje.
Az Uj modell tovébba lehetSséget teremt a lakossag
szémara, hogy a postai szolgaltatasok tovabbra is
helyben, a korabbinal akar hosszabb nyitvatartasi
id&ben legyenek elérhetek.

Az Uj partneri konstrukcié keretében jelentkezd
véllalkozasok és 6nkormanyzatok részérdl
kisteleptiléseken a kiszdmithatd havi jutalékmérték
kedvezs hatasara jelentds szamu partneri igény
érkezett. Az U] konstrukcid sikerét bizonyitja,

hogy alig 10 hénap alatt, 2023. december 31-ig
tébb mint 200 Uj tipust postapartneri
szolgéltatohely kezdte meg miikodését. Ezzel
Osszességében a Magyar Posta (2023. december 31-
én) 473 postapartneri szolgéltaté hellyel rendelkezett
(amelynek része a korabbi években inditott,

Magyar Falu program keretében megvaldsitott
véllalkozdi egylttmikdodések is).

A fix pontu halézat korszerisitése kapcsan
kidolgozasra és bevezetésre keriilt a postahelyek
szerz8déses keretek kdzott torténd Uzemeltetése,
amely sordn a Magyar Posta mikodtetésében,
onkormanyzati koltségvallaldssal, szerz6déses
konstrukcidban 53 szlinetel8, vagy megsz(int
posta kerllt Gjra megnyitasra.

A korszer(sités jegyében 2023. évben megvaldsult
a manualis postai szolgaltatéhelyek digitalizacidja,
a felvétel folyamatainak informatikai tdmogatésa is.
Ennek keretében nagysagrendileg 300 db

postai és partneri lzemeltetési — korabban

IT tdmogatas nélkil mikdds - szolgéltatohely kerdlt
korszer(isitésre (ami jelentSs el&relépést jelent a
szolgéltatasok szélesebb korl elérhetéségének
biztositasa tekintetében), valamint valtozott az
lzemeltetés forméja.

A fix pontd halézat mikédtetése soran

a Magyar Posta kiemelt hangsulyt fektet arra,

hogy a postai szolgaltatasok igénybevételét
tgyfélbarat megoldasokkal tdmogassa.

Ennek érdekében orszagosan 166 postan elérhetd
az ligyfélhivé rendszer korszeri érintéképernyds
totemje, ami az igényelt szolgdltatas kivalasztasat
segiti.

2023-ban folytatédott a kézbesitéhalézat
modernizacidja. A fejlesztéseket megel&z6en

2 032 kézbesitépostan keresztll valosult meg a
kildemények hazhoz kézbesitése. Az atszervezés
eredményeként 2023-ban 827-re csdkkent a
kézbesitsket inditd postak széma. Igy biztosithaté
a postak hatékonyabb miikodése, illetve ezzel
lehetdvé valik, hogy a felvételi szolgéltatdsokat mar
vallalkozdk révén is tudja nyujtani a Magyar Posta.

2023-ban tovabb bdviilt a kézbesitSket tdmogatd
elektromos kozlekedési eszkoz park: 552 darab
Kyburz és 611 darab elektromos rasegitési kerékpar
(ebbdl 100 db haromkerekd) kertilt beszerzésre, igy
2023. év végére a kézbesitbjarasok 2/3-adban mar
motorizalt eszkdzokkel kozlekednek a kézbesitdk.

Tovabb folytatédott a kiildemény-feldolgozasi
folyamatok fejlesztése, amely szintén a kézbesitési
folyamatok hatékony Ujjaszervezését szolgélja.

2023-ban ker(lt sor az G4n. egyérintés jarati rend
bevezetésére, mely sordn 1 262 postahelyet mar
csak naponta egyszer keres fel a jarat a korabbi kett&
helyett. Ez az 6t Gtemben zajlé véltozés jelentSs
koltség- és kapacitads-megtakaritast eredményezett.
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2023. évben a Magyar Posta Zrt. KSH-szédmbavétel
szerinti (60 ora alattiakkal egytt) atlagos
statisztikai allomanyi |étszama 22 684 16 volt az
alkalmi foglalkoztatassal egyditt, amely 21 850

redukalt fének felelt meg.

2023. januar 1-jétél a 3 éves bérmegallapodésban
2023. évre elBiranyzott 2%-os mértéket jelentSsen
meghalado bérfejlesztés tortént, melyhez a
Térsasag tovabbi 8%-os mértéknek megfelels
pénzigyi forréast biztositott.

A személyi juttatas 2%-at érintd pénzlgyi forras
felhasznalasaval, bevezetésre kerlilt a lojalitasi dij.
A lojalitasi dijra alanyi jogon — a munkaviszony
hossza szerint differencialt 6sszegben — jogosultak
azon munkavallaldk, akiknek a munkaviszonya
elérte a minimum 6t évet. A bérfejlesztési 8%-os
pénziigyi forrés felhasznalasa differencialt médon
tortént, egyrészt a 2022. évi bértorldédas kezelése,
valamint HAY minimumbérek — 2023. évre
aktualizélva és tovabbi HAY szintekre kiterjesztve —

figyelembevételével.

Tekintettel a 2024. évi torvényi minimumbérek
2023. december 1-jétdl térténd hatélyba lépésére,
az allami vallalatok kérében egyedulallé médon
2023. december 1-jére el6rehozésra kerllt

a bérmegallapodasban rogzitett, 2024. évre

meghatéarozott 3%-os alapbérfejlesztés is.

o /A

A tulajdonosi elvarasoknak eleget téve a
teljesitményalapu 6szténzdkbe tovabbi
munkakor csoportok keriiltek bevonasra, illetve
az egyes 0sztonzékben elérhetd jovedelmek

is megemelésre keriltek. Ennek érdekében (j
termékek, szolgaltatdsok is bevonasra kerultek
a jutalék rendszerbe, tovabba a mar kordbban
benn lévSk Osszege is megemelésre kerdilt.

Az intézkedések bértémegre gyakorolt hatasa
2023. szeptember-december id&szakban elérte
az atlag 5%-ot, teljesitmény alapjan jelentésen
differencialtan. Ezzel a Tarsasag nagy |épést tetta

teljesitményaranyos keresetek irdnyaba.

A 2023. évi bérmegallapodasban foglaltak alapjan
a jogosultsagi id& figgvényében egyszeri

bruttd 150 ezer Ft teljesitmény-elismerés
kifizetésére kerdlt sor, amely a munkavallalé
vélasztéasa szerint SZEP kartyara ill. készpénzes

juttatasként is kérhetd volt.

A teljes munkaidére vetitett allomanyi atlagkereset
bruttd 444 468 Ft/ho/f6, amely — kdzponti
alapbérfejlesztés, a lojalitasi dij bevezetése, a
teljesitményalapl 6sztonzék bdvitése, valamint

a munkavallaléi dlloméany 6sszetételvaltozasanak
hatdsara — 16,4 szazalékkal haladta meg

a 2022. évi értéket.
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JUTTATASOK, SEGELYEZES

A személyi jellegli kdltségek jelent8s részét képezik
a vélaszthatd béren kivili juttatdsok (VBKJ) 4 401,5
millié Ft értékben.

A Magyar Posta Kollektiv Szerzédése, illetve
egyéb belsd szabalyzatai alapjan lakascélu
kdlcsdnt, raszorultsdg szerinti segélyeket biztosit

munkavéllaléi szdméra.

A Térsasag altal nyujtott lakéscélt kdlcsén dsszege
165,4 millié Ft, amely 44 18 lakashoz jutasat
tdmogatta. Albérleti hozzajarulas 42,7 millié

Ft 6sszegben, 247 munkavallalé részére kerllt

folyésitasra.

2023. évben a segélyezés raforditasa 119,9 millid
Ft-ot tett ki, amelynek keretében a Tarsasag
raszorultsadg alapjan tAmogatta a nehéz szocialis
helyzetben 1évé munkatérsakat, valamint szilési-
és temetési segélytdmogatast nyujtott Osszesen
2 788 alkalommal.

A csoportos élet- és balesetbiztositas a Tarsasag
teljes munkavallaléi kérére biztositasra kerdlt.

Az egészségbiztositas igénybevételi lehetdségét
a Tarsasag a 16-o0s és e feletti HAY szintre

sorolt munkakérékben foglalkoztatott 698 6
munkavallaléra biztositotta.

FLUKTUACIO

A fluktuacios trend — a pandémia okozta
megtorpanast kdvetden — 2021. éta ismét
ndvekedést mutat: a 2023. évi 30,3 szazalékos
éves tarsasagi szintli adat 6,3 szazalékponttal
meghaladta az el6z8 évi mértéket. A fluktuacio
emelkedése leginkabb a logisztikai végrehajtas
(12,1 szazalékpontos emelkedés), és a haldzati
terlileten (postahelyeken) figyelheté meg

(4,4 szazalékpontos emelkedés).

Juttatasi elem Igénybevétel

aranya VBKJ

6sszegén beliil

Onkéntes Nyugdijpénztari 4,9%
hozzajérulas

Egészségpénztari 3,8%
hozzajérulas

SZEP Kartya 76,5%
Készpénz 14,1%
Bolcsédei, dvodai 0,2%
szolgéltatés

Sportrendezvény 0,1%
belépd téritése

Kulturalis szolgaltatas téritése 0,4%

A fluktuacié mértékének csdkkentése érdekében
meghatarozott munkakdrokben exit interjuk
készitésével igyekeztlink feltarni azon okokat,
amelyekre a Tarsasagunk megfeleld intézkedéssel
reagélhat, illetve csbkkenteni tudja az elvandorlast
és a munkaerd megtartdsat hosszdtavon

biztositani tudja.
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TOBORZAS

2023. évben a postai poziciok meghirdetésére
teljes egészében az online toborzasi fellletet,

illetve az online toborzasi csatorndkat hasznéltuk.

A Tarsasag allashirdetéseit megjelentette az Uj
platformok kéziil a Jooble portélon, a piacvezetd
allasportalokon féoldali kiemelésekkel élt,
videos allashirdetéseket jelentetett meg

a TikTok kozdsségi oldalon a fiatalabb korosztaly
elérése érdekében, tovdbbéa nagyobb hangsulyt
kaptak a Google Ads keresSszavas hirdetések,

a folyamatos Facebook és Instagram aktivitas.

A toborzasi hatékonysdg tdmogataséhoz a
Tarsasag folyamatosan monitorozta az

allasportalok latogatottsagat.

A Magyar Posta tobb allasborzén is részt vett:

a LEAR Kft. |étszamleépitése kapcsan szervezett
rendezvény, a Jobverse, a Miiegyetem,

a kormanyhivatalok teriletileg illetékes
foglalkoztatasi osztélyai altal szervezett borzék,
tovabba a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok elérése érdekében a Motivacio

Alapitvany allasborzéje.

Az év kiemelked6 eredménye, hogy megvaldsult
egy olyan fejlesztés, amellyel az online
allasportalokon a Tarsasag allashirdetései irdnt

érdeklédsk adatai kozvetlendl dtemelésre kertlnek

a sajat rendszerébe, nem szikséges a toborzasi
portalon ismételten regisztralniuk, igy ket

elérve jelent8sen névekedett az allashirdetésekre

jelentkez8k szdma.

2023 augusztusatdl a toborzas fokuszaban a
logisztikai szakterilet évvégi forgalomfelfutdsdhoz
szlikséges létszambdvités volt. Célként kerlt
kitlizésre, hogy az utolsé negyedévre elbre

jelzett csomagmennyiség feldolgozasahoz

és kiszéllitdsahoz megfeleld mennyiségl és
min&ségl munkaerd alljon rendelkezésre a
logisztikai telephelyeken. Ehhez mintegy 230 f&vel
névekedett a logisztikai munkatarsak széma.

Fébb mutatészamok a 2023. év toborzasi
adataibol:
- hirdetések szama 3 722 db (2022. év 1 800 db);
- jelentkezdk szama 51 285 16 (2022. év
34 258 £8). 2023. év IV. negyedévében az év
l. negyedévéhez viszonyitva megduplaztuk
a jelentkezések szamat. A beérkezett
jelentkez8szam oktdberben volt a legmagasabb,
6sszesen 8 415 6 (2022. év november hénap
3 868 16);

- belépdk szama 8 402 f6.

A toborzasi koncepcidonak és aktivitasnak
kdszonhetben sikerdlt a felmerdild munkaers-
igényeket kielégiteni és ezzel biztositani a postai

tevékenység ellatasédhoz szikséges munkaerét.
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HR FEJLESZTES

A Magyar Posta Zrt. 2023. évben is kiemelt T A -
. . Bels6 képzések tartalom szerinti megoszlasa
figyelmet forditott a munkatarsak fejlesztésére,
a technoldgiai valtdshoz és postaszakmai tudéshoz
elengedhetetlendl sziikséges tudds megszerzésére
és elmélyitésére. A Tarsasag felnSttképzési
intézményként tdbb, mint 100 000 6 képzését
(egy munkatérs tobb képzésben is érintett)

valdsitotta meg belsé képzések keretében.

A munkabiztonsagi fékusz mellett a funkciondlis,
specifikalt tovdbbképzéseken és a termék, illetve

szolgaltatas értékesitéshez kapcsolddod szakmai
oktatasokon vettek részt a legtdbben a postai . L
i ] R Pénziigyi szakmai képzés
munkatarsak és vezeték kozul. ) o ) o
Egyéb funkcionélis tovabbképzések

A programok megvaldsitasa tobb, célcsoportra Tevékenységhez kapcsoléds képzés

és témara szabott mddszertannal zajlik, az online Biztonsagi képzés

, . Y , , , Jarmiivezetdi képzés
térben torténd tanulds a munkakultira része, P

ezért az e-learning, a blended learning és a véllalati Digitalis irastudas képzés
skype feliileten megvalésult programok széles
tartalmi skélan mozognak, az dsszes fejlesztési 2023. évi képzések médszertan

program 74 szézalékat teszik ki. szerinti megoszlasa

Ahogyan azt a kérdiagramm is mutatja,

a munkatdrsak egy részénél, a Tarsasag
sajatossagabol fakaddan a papir alapon torténé
tévoktatas is gyakran alkalmazott metodika a
képzések sorén.

A feldolgozéasban, tébb miszakban dolgozd
munkatérsak és az tigyfélkapcsolatban aktivan

résztvevs kézbesitdk, gépjarmivezetdk részére

ez az oktatasi forma biztositja a legrugalmasabb

megoldast. s e s -
9 BelsG képzés - jelenléti

Bels6 képzés - Tavoktatas (papiralapu)
Bels6 képzés — Tavoktatas (elektronikus)
Belsd képzés — Tavoktatas (online)
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A véllalat tevékenységi
kérében dolgozd
munkatarsak ) o
e tevékenységbdvitéshez
szertedgazo torvényi o
. . kapcsolodd képzés
kotelezettségnek kell,

hogy megfeleljenek. IT munkatarsak
A megfogalmazott specialis képzése
elvarasok donts
részét a képzék vezetSfejlesztés
piacan vasarolt
oktatédsokkal tudja

a véllalat teljesiteni.

képzettségi szint

novelése
A kiilsé képzések kozl
ezeken a programokon torvényi kotelezettség
vett részt a legtobb

munkatars.

A felséfoku iskolai rendszerii képzések dijanak
atvéllalaséval a véllalat a munkavégzéshez
szlikséges tanulméanyok mellett a jovSbeni
feladatok, a karrierdt mentén megfogalmazottak
elérését is tdmogatja. 2023. évben 129 fének volt
tanulmanyi szerz8dése. Iskolarendszeren kiviili
képzésen 589 munkatarsunk vett részt tanulmanyi
szerz8dés tdmogatéasaval.

A logisztikai szakterilet gépjarmivezeté és
kildeményfeldolgozé munkatérsai a két napos 6szi
Orszagos Logisztikai Versenyen mutathattédk meg,
hogy szakmai tudasuk és tapasztalatuk nemcsak a
mindennapi munkavégzésiikben, hanem egy tobb
fordulds, 6sszetett, elméleti és gyakorlati feladatsor
megoldésa soran is komoly értéket képvisel.

Az Ugyfél-elégedettség ndvelése érdekében

a munkavallalék szakmai felkésziltségének
szinvonalat, a fejlesztendd terlletek, témakorok
behatarolasat tobb mint 6 000 db kérdés-bazisbdl
készilt 350 kérd8iv mentén mérte fel a

Tarsasag. A mérésben kozel 9 500 16 vett részt.
Az eredmények tételes, témakaorre és
tendencidkra vonatkozé adatai alapjan szakterdileti
intézkedésekre, munkahelyi szintl felkészitésekre
kerdlt sor.

Kiilsé képzésen részt vettek (f6)
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A 2022 jaliuséban elinditasra
kerilt Welcome Time Program
mint a Magyar Posta
onboarding programja,

amely az Gj munkavallaléink

téjékozddasat, vallalati
kultiraba torténd bevezetését, szakmai betanulasat
és szervezeti beillesztését tdmogatja. A program
elsé Gteme a postai email-cimmel és IT eszkozzel
rendelkez Uj belép&kre vonatkozdan keriilt
kialakitasra, és 2023 aprilisdban az elektronikus
postai eléréssel nem rendelkezé Uj belépd
kollégékra is kiterjesztésre kerlt.

2023. évben 750 elektronikus eléréssel

rendelkezé (j kolléga vett részt a programban.

Az év sorén a program sikeres miikodtetése

és az onboarding jelentéségének tudatositasa
érdekében tobb felkészités segitette a vezetSket
és HR szakembereket. A Magyar Posta m(ikodését,
stratégiajat, szervezeti értékeit bemutatd
orientacids napon az iranyitasi terlletre felvételre
keriild kollégak 72 szézaléka vett részt.

A hallgaték és tanuldk szakmai gyakorlatra
fogadéasanak célja, hogy a lojalis és motivalt,
ugyanakkor szakmailag felkészilt munkatérsak
utdnpotlasat biztositsa a Magyar Posta.




2023-ban szakmai gyakorlatot 40 hallgaté
(jellemzéen: gazdasagi, pénziigyi, logisztikai
szakirdnyban) és 82 18 tanulé (irodai titkar,
logisztikai szallitmanyozasi lgyintézd, postai lizleti
Ugyintézd) teljesitett a Magyar Postanal. A 82 f8bdl
31 f& mar szakképzési munkaszerzédéssel volt
gyakorlaton 2023-ban. A postai lzleti tigyintézd
szakmajegyzékes képzésben a Magyar Posta,

mint dualis képzShely vesz részt, az akkreditalt
gyakorlohelyeken torténik a tanuldk gyakorlati
szakmai oktatdsa. A program soran a Magyar
Posta biztositja a postai munkafolyamatok készség
szintjén torténd begyakorlasat, a kilénb6z4
technolégiai folyamatokban hasznalt programok,
eszkozok, gépek, berendezések szakszerd,
biztonsdgos hasznalatanak elsajatitasat, a szakmai
pontossag, megbizhatdsag és felel&sségvallalas
kialakitasat, tovabba az tigyfél postai
szolgaltatasokra vonatkozd igényeinek felismerését
és szakszer( teljesitését. A szakmai képzési és
kimeneti kovetelmények figyelembevételével
kerllt 6sszeéllitasra a Posta Képzési Programja.

2023. évben 6sszesen 20 hallgatéd postai témakori
szakdolgozatanak elkészitését segitette a Magyar
Posta. A szakdolgozatot készitdk kozdtt vannak
postai dolgozok és a vaéllalat munkaja irdnt
érdekl6ddk is.

é = Magyar Posta 2023 evben ket

° & gl Halozati Campus kiemelt program is
\@/ prog
\/

vezetdi és kozépvezetdi részvételével 2021. évben

zérult. A postahelyek

indult 1,5 éves komplex program utédnkovetése
2023. marcius-aprilis hénapjaiban kerdilt
megszervezésre 11 csoporttal, 108 f& munkatars

részére.

A postahelyek vezetdi
munkakdreinek utanpétlasat

PO

program 2023. év &prilis végén zarult. A vezetdi,

célzé, friss diplomasok,
palyakezddk bevonasaval
megvaldsult 1 éves Postart

menedzseri feladatok és a sikeres miikédéshez
szlikséges soft elemek széles spektrumat feldleld
program komplex vizsgaval zarult, amelyen a
célmunkakérok munkaltatoi jogkdrgyakorld
igazgatdi is részt vettek.

2023. oktéber 10-én a lelki egészség vilagnapja
alkalmabdl reziliencia téméaju workshopokat
hirdetett a Magyar Posta. Az unikélisnak szamité
kislétszamu, 2 éra id6tartami workshop barmely
postas munkavéllalé szdméra elérhetd volt,

aki érdekl6dott a téma irdnt. A meghirdetett
idépontok mellett lehet6ség adédott munkavéllaléi
csoportok dnkéntes jelentkezésére is, akik a sajat
telephelyeiken vehettek részt a képzésben.

A workshop tematikaja a lelki egészségmegdrzés
keretén belil a lelki ellenélloképesség
fejlesztésének elméleti és gyakorlati ismereteit
hozta kézelebb a munkavallalokhoz, a pozitiv
pszicholégia tudomanyos eredményeinek
hétkoznapi nyelven torténé bemutatasaval,
életbdl vett példakkal és dnismereti feladatokkal.
Osszesen 26 csoportban 230 f& részvételével
valésult meg a program.
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK (MMM)

FOGLALKOZTATASA

A megvaltozott munkaképességli személyek

foglalkoztatésa tovabbra is fokusz a Magyar
Postanal, amelynek eredményeként csdkkend
véllalati létszdm mellett sem csdkkent a

megvaltozott munkaképességi munkavallalok

foglalkoztatésa.

2023

A Tarsasagon beluli edukéciét, a megvéltozott
munkaképességl munkavallalok (MMM)
megtartasa és az ésszer(i alkalmazkodas érdekében
tett |épéseket a kovetkezd dbra mutatja.

Egész évben edukaciés workshopok, mentoralas

dr Gazsi Adrienn
jogész online el8adésa:

Uj esélyegyel6ségi
nagykévet: Dr. Dencz

Akos MEF Klub: j6
gyakorlatok bemutatésa

A megvaltozott
munkaképességi és
fogyatékos emberek

foglalkoztatéasara

Piarista Kilaté Kézpont
altal specialis igény(i
fiataloknak szervezett

palyaorientacios napon
a Magyar Posta Zrt.

Civil kerekasztal MMM
munkacsoportok

részt vett palyaismeret
bdvitése céljabol

—a Magyar Posta
szervezésében

iranyulé munkajogi
szabalyok

ceceeccscscccce JANUAr cccccccccccee Februar ccccecececcece. MArcius reocccccococcecs Aprilis.......

Corvinus Egyetem és Magyar Posta kbz6s
projektje: j6 gyakorlatok gy(ijtése a Magyar
Posta Zrt.-nél, a Spar Magyarorszag Kft.-nél,

Eaton Enterprises (Hungary) Kft.,, MOL Nyrt.-nél,
Thermo Fishernél és Magyar Telecom Nyrt.-nél,

Autizmusrél révid animéacié
a kivalasztas és beillesztés
témakorében

Befogadd program az AURA Egyesiilet
specidlis igényi fiataljaival a 72 Postan

® 0 0000000000000 000000000 0 00

Targonca mentes dvezet kialakitasa
érdekébenben a zalaegerszegi
Logisztikai Kézpont felmérése

F&allasu
rehabilitdciésmentor
az OLK-ban

valamint fogyatékossaghoz kapcsolédé vilagnapi

programok 6sszeéllitasa

Esélyegyenl&ség vildgnapi programok

HR Piaci Nagykényv — MMM Tegylink egytt!
program bemutatasa a Magyar Postan
Témogatd anyag a HR Generalistaknak a
kivalasztashoz fogyatékosséagi tipusok szerint
Tamogato anyag a HR Generalistaknak az
mmk-s statuszra vonatkozéan
Prébainterjik a SALVA VITA Alapitvany
tgyfeleivel
HR Generalistak képzése
Lelki egészség vilagnapi program és sport
kampany a lelki jolétinkért
Targonca mentes Ovezet kialakitasa
érdekébenben a nagykanizsai és veszprémi
Logisztikai Depd és felmérése

veeeee...Oktéber ........c.iiieeee. November ccccceccccccccces December «+cceeeeeccoacess.

Cukorbetegek vilagnapja
— vércukorszint mérés a
Kornyezet-, Egészség- és
Munkavédelmi Osztéllyal
kozdsen
MMM - Tegylink egyutt!
program kiilénszam
megjelenése
ELTE Béarczi Gusztav
Gyégypedagogiai Kar —
edukécids nap
Prébainterjuk az AURA
Egyestlet ugyfeleivel
BKIK rehabilitacios
tanacsadas — online eladas

cecesscs e Szeptember cececssecccces JUNIUS ccccceeccccccccccces MAjus s

OLK j6 gyakorlat bemutatasa — targonca
mentes Ovezet kialakitasa és mikodtetése,
valamint rehabilitaciés mentor
foglalkoztatasa —kisfilmen
Corvinus Egyetem és Magyar Posta
projekt — Szervezeti kultira az mmk-s
foglalkoztatas tikrében
Fogyatékos emberek vilagnapi programok
— karacsonyi vasar, el6adas
Erték vagy konferencia - kitelepiilt a MP
Zrt.

Budapesti Iparkamara online rehabilitacios
tandcsadasa a HR terilet részére
Mentoralasi folyamat és mentoralési napld
kialakitasa
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HR TEVEKENYSEGEK OSSZEFOGLALASA

2023-ban a Tarsasag 9 600 db munkaszerz&dést
kotott és 11 930 db munkaszerz8dés kerdlt
megszlintetésre. A 2023. évben elrendelt

1 200 18 létszamcsokkentését sikerdlt oly médon
végrehajtani, hogy ténylegesen az elSiranyzott
csokkentéssel érintett 1étszam egyharmada
kerdlt kivonasra, tekintettel arra, hogy az Gjonnan
meghatarozott létszamra torténd raallas elérhetd
volt a nyugdijazasok, valamint az Ures allashelyek
és a fluktuaciéban megiresedett allashelyek
leadasaval.

Az id&szakosan felmerilé feladatok, illetve a
forgalomfelfutési idészakokban megndvekedett
feladatmennyiség zavartalan ellatasédhoz

a — rugalmas foglalkoztatasi lehet8ségek
kihasznalasaval — munkaerd-kdlcsdnzési és
iskolaszovetkezeti szolgéltatéds igénybevételi
lehet8sége 2023. évben is biztositott volt,

a logisztikai és Ugyfélszolgalati szakterileteken
a Humanerd&forras FSigazgatdsag tdmogatasaval.
A 2023. évben kolcsonzott foglalkoztatas
keretében éves szinten 649 404 éra teljesités
tortént.

A Magyar Postanal a munkavallalok érdekeit
a képviselettel rendelkezd szakszervezetek,
az Uzemi Tané&cs, valamint a munkavédelmi
érdekképviselet védi.

A Magyar Postanal jelenleg tiz képviselettel
rendelkezd szakszervezet, — amelyek kozil tobben
szbvetségbe olvadnak 8ssze, — valamint egyszintd
Uzemi Tanacs mikadik. A Kézponti Munkavédelmi
Bizottsag gyakorolja a munkavédelmi képviselSket
megillets jogokat. Agazati szinten a Magyar Posta
- egyetlen munkaltatéi tagként — tagja a Postai
Agazati Parbeszéd Bizottsagnak, amely nyitott
szervezet.

EVES JELENTES = 2023

A jogszabalyok altal biztositott érdekképviseleti
jogok gyakorlasat a Magyar Posta, mint
munkaltatd kovetkezetesen biztositja, emellett

az érdekképviseletekkel kialakult kiegyensulyozott
partneri viszony megdrzése érdekében
egylttmikodési megéllapodasokban rogzitette

a rendezett munkaligyi kapcsolatok szabalyait.

A human szakteriilet feladatkorébe tartozik

a Postakdirt Alapitvannyal torténé szoros
kapcsolattartas, egyrészt a postai munkavallalok
szocidlis és kulturdlis tdmogatasa okan,

masrészt a 2023. évben létszamleépitésben
érintett munkavallalok tovdbbképzése, illetve

elhelyezkedésének tdmogatésa érdekében.

A Térsasdg mentoralasi rendszert is miikddtet,
melynek célja a fluktuacio, valamint a prébaidén
belil kilép& munkavéllalék ardnyanak csokkentése
— az ezekhez kapcsolodo koltségekkel egylitt — az
ebben leginkdbb érintett kék galléros munkakorok
esetében. A program segitségével a mentoralt
kénnyebben beilleszkedik a kézdsségbe, hamarabb
lesz képes 6nallé munkavégzésre és nem utolsé
sorban a mentor tevékenységét is dijazassal ismeri
el a Tarsasag (ez 2023-ban kb. 13 millié Ft-ot
jelentett, 280 sikeres mentorélas alapjan).

A munkavallalék elégedettségének ndvelése
érdekében a Tarsasdg munkavallaloi
kedvezményrendszert alakitott ki kiilénb6z8
partnerek altal torténd felajanlasok alapjan.

A munkavallalék szamos kategoridban (kultura,
szérakozas, széllas, sport, egészség, haztartas,
ruhdzat stb.) taldlnak kedvezményes lehet&ségeket.
2023-ban a Magyar Postanak kb. 50 db partnere
volt, melyek ajanlatai kbz6tt megtaldlhatdk

voltak folyamatos, valamint id8szakosan elérhet&

kedvezmények is.




KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Posta évek 6ta elkotelezett a természeti Hulladékgazdalkodasi Zrt.-vel és 2023. julius 1-tdl
kérnyezet védelme irant és elismeri annak a MOHU Partnerportaljan keresztiil rendeli meg a
sziikségességét és fontossagat. A klimavalsag koncesszi6 alé tartozé hulladékainak elszallitasat.
okan egyre erésebb a tarsadalmi elvéras az A Térsasag tevékenységébdl 2023. évben
erGforrashatékonyabb, kdrnyezetkimélébb (zold), 1 814 tonna elkilonitetten gydjtott hulladék

és a megujulé energian alapulé megoldasok keletkezett, amelybdl 1 803 tonna nem veszélyes és
iranyaba toérténd elmozduldsra a magyar 11 tonna veszélyes hulladék volt. Az elkildnitetten
gazdaségban is. A Tarsasag folyamatosan keresi, gy(jtott hulladékokat (papir, fém, mdanyag,

hogy mely terileten tud energiamegtakaritast elektronikai hulladék stb.) tovabbra is hasznositasra
elérni és a kdrnyezet terhelését csokkenteni. adtuk at megfeleld hulladékgazdalkodasi

engedéllyel rendelkezd partnereinknek. Féként fém

A kérnyezettudatos vallalati mikédés és elektronikai hulladékok értékesitésébdl, illetve a

kulesteriilete a felel8s hulladékgazdalkodas. hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység

Tarsasagunk a jogszabalyi elSirasoknak korébe tartozd hulladékainknak a MOHU részére

megfelel6en — mint hulladéktermeld gazdalkodo torténd atadasaért fizetett kompenzaciobdl

szervezet —, szerz8dést kotott a MOHU MOL 7.33 millié Ft bevételink keletkezett.

Hulladékkeletkezés (tonna)

4000 gNR

3500 2979

3000 0\0 & (2457

2500 o0 oo B 5 1c 1803
2000 \C o) ez

—_n o)
1500 g o
1000
0 @ B @ @ @ @ @ M
0 o O] o o - o o o
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
— Nem Veszélyes hulladék — Veszélyes hulladék

SZEN-dioxid kibocsatas (tonna/év)




KORNYEZETVEDELEM

A Térsasag épiileteinek fenntartasa és
széllitétevékenysége ma még elsGsorban

fosszilis energiaforrasokra épil, igy az ebbdl
szarmazé liveghéazhatést gaz (UHG) kibocsatas
mérséklésére kiemelt figyelmet forditunk.

Az energiahatékonysagi beruhazésok, térekvések
és célkitlizések hozzajarulnak a kézvetlen

(Scope 1) és a vasérolt energidhoz kapcsolédo
kozvetett (Scope 2) kibocsatasok csokkentéséhez.
Tarsasagunk 2020-ban kitlizott hosszu tava célja,
hogy 2030-ra 18,1 szézalékkal mérsékeljik bruttd
UHG kibocsatasunkat a 2017-es bazisévhez képest.
A 2022-ben kidolgozott, az energiafogyasztas
csokkentését szolgald intézkedések hatésa

Kornyezetvédelmi céli beruhazasok

& 4

2023-ban is érvényesiilt (pl. iroda racionalizalas,
nem energiahatékony postahelyeken a
szolgéltatds szlineteltetése). A Téarsasag
szén-dioxid kibocsatasa csokkent, aminek
legfébb oka az épliletek lizemeltetéséhez
felhasznalt energia mennyiségének csdkkenése'.

A Térsasag a kérnyezetvédelmi eredményeird|

a Global Reporting Initiative standard &ltal
meghatarozott kulcsmutaték mentén rendszeresen
beszamol a Fenntarthatdsagi jelentésében is,
illetéleg csatlakozott az ENSZ égisze alatt miikddé
UPU (Egyetemes Postaegyestlet) klimavédelmi
programjahoz is.

2023. évben a kornyezetvédelmi célu beruhazésokra forditott 6sszegek az aldbbiak szerint alakultak:

K&érnyezetvédelmi — energia 2 céla beruhazasok és tevékenységek 2023. év

Tevékenység

1. FlitéskorszerUsités, szabalyozés, gazbekotés

. Vilagitaskorszer(sités, elektromos halézat felljités, bdvités

. Viz, csatornarendszer felUjitésa, bekotés

2
3
4. Homlokzat feltjitésa (h&szigetelés)
5. Nyilaszaré csere

6. Vizesblokk feltjitasa

7. Tet6 felljitds (hészigetelés)

6552888“:

Koéltség (eFt) db (telephely)
98 544 23

1780 982 544
11125 4

1 890 652 571

1 A 2023. évi energiafelhasznélasi adatokat még nem konszolidélték a szakmai input véglegesitésekor, illetve jelenleg nem ismert
még a Magyar Villamos Miivek 2023. évre vonatkozé kibocsatasi tényezdje. Tényadat a 2023. évrél készilS Fenntarthatdsagi

jelentésben lesz elérhetd.



MINOSEGIRANYITAS
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A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje integralt
Mindség-, Kérnyezet- és Energiapolitikajaban
folyamatos célként tlizte ki, hogy a Tarsasag
ugyfélkdzpontu, versenyképes, digitalis és
szolgaltato szemléletl, modern allami véllalatként
m(ikodjon, valamint feleldsséget vallal termékei,
szolgaltatasai mindségéért, elkotelezett a kdrnyezet

megdvasa és az észszer(i energiagazdalkodas irant.

Ezen elkotelezettséggel és célkitlizésekkel
Osszhangban Tarsasagunk bevezette és
folyamatosan miikddteti az ISO 9001 szabvany
szerinti Min&ségiranyitasi rendszert,

tovabba a logisztikai telephelyeken és specialis
Uzemekben az ISO 14001 szabvany szerinti
K&rnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszert.
2023-ban a Kdérnyezetiranyitasi rendszer kiépitése
tovabb folytatédott azon telephelyekre,

melyek év kdzben keriltek be a folyamatainkba,
atkoltozés vagy Uj telephely |étesitése okén.

A kiemelt feladatokat ellato és érzékeny lgyfél
adatokat kezel8 lizemeinknél tovabbra is
m(ikodik az ISO 27001 szabvanynak megfelelé
Informaciébiztonsag-iranyitasi rendszer.

Az energiagazdalkodas hatékonysadgnovelése
érdekében 2016 6ta folyamatosan tanusittatasra
kertil az ISO 50001 szabvany szerinti
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer is,
melynek hatdlya kiterjed valamennyi szervezeti
egységre és azok folyamataira. 2023-ban a
Magyar Posta tobb mint 23 ezer munkavallaléja
részesilt a fenti, szabalyozott irdnyitasi
rendszerekkel kapcsolatos oktatasban.

Tarsasagunk altal mikodtetett valamennyi irdnyitési
rendszer megfelelségét fliggetlen tanusitd
szervezet vizsgélja felll éves rendszerességgel,
illetve szigorubb feltételek mellett 3 évente
megujitdi auditot is végez. Az irdnyitasi rendszerek
megfelelé miikddését a kapcsolédd tanusitvanyok
kiallitdsaval igazoljék.

A Minéségiranyitasi és a Kérnyezetiranyitasi
rendszereink targyévben megujité auditon
kellett megfeleljenek annak érdekében,

hogy a tanusitvanyok tovédbbra is érvényben
maradhassanak. Az Informaciébiztonsagi
iranyitasi rendszer esetében feliilvizsgalati és
megu;jité auditok is voltak az érintett szervezeti
egységeknél. Tovabba az Energiagazdalkodasi
iranyitasi rendszeriink esetében feliilvizsgalati
audit volt esedékes térsasagi szinten. Mind a
feltlvizsgalati, mind a megUjité auditok sikeresek
voltak, ennek megfeleléen a kapcsolédd
tanuUsitvanyok tovabbra is érvényben vannak (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2018, ISO/
IEC 27001:2013).

A Magyar Postanak — mint egyetemes postai
szolgéltatonak — jogszabalyban rogzitett mindségi
elvarasoknak? kell megfelelnie. A fliggetlen
mérGszervezet altal mért és igazolt eredmények
szerint, a Magyar Posta 2023-ban is teljesitette

a belféldi egyedi feladasu elsébbségi
kiildemények és a nem elsébbségi kiildemények
kezelését jellemz8, térvényben régzitett atfutasi
id6re vonatkozé kételezettségeit.

2 A postai szolgéltatasokrél szél6 2012. évi CLIX. térvény 15. § (1)-(3) és a 35. § (3) pontban foglaltak alapjan.




MINGSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

Egyetemes levélpostai szolgaltatas -
Kiildeményenkénti dijszabas alapjanfeladott
elsébbségi kiildemények - 2023. év

4

Egyetemes csomag szolgaltatas — 2023. év

Els6bbségi
D+1 D+3 D+5

Els6bbségi  Nem elsGbbségi

B Teljesitett eredmény @ Torvényi elvaras

Az egyetemes csomagkiildeményekre vonatkozé
atfutasi id6 alapelvarasokat az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz8dés hatarozza meg. Ezen
csomagtermékekre vonatkozd mindségi elvarasok
2023-ban is kiemelked&en teljesiltek.

D+2 D+3

B Teljesitett eredmény @ EPKSZ elvarés
Tarsasadgunk kiemelt figyelmet fordit az
Ugyfélkiszolgalas minéségére is. Az ezt jellemzd
mutatdszam targyévben megfelelSen teljestlt, a
Magyar Posta 166 lgyfélhivé rendszerrel felszerelt
fidkjdban — a folyamatos mérés adatai szerint — az
tgyfelek 81,3 szazalékanak kiszolgalasa 7 percen

belil megkezd&dott.




MINOSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

TANUSITVANYOK

HU05/1670 szamu tandsitvany forditasa

TanUsitjuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditéltuk és az megfelel az alabbi szabvany kévetelményeinek:

1SO 9001:2015

A tanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgaltatasok, arufuvarozasi
és komplex logisztikai szolgaltatasok, kiildemény-eldallitas
szolgaltatas (Insert Pack) teljes izleti folyamata, valamint

a technolégiai és tamogaté folyamatok.

A tanisitvany 2020. december 9-t61 2023. december 8-ig érvényes,

sikeres feliilvizsgalatok esetén.

A megujité audit minimum 60 nappal a tandsitvany lejarata eldtt esedékes.
Kiadas 12. Tandsitva 2005. december 9-t6l.

Jévahagyta:

SGS United Kingdom Ltd Systems & Services Certification
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHB5 3EN UK
t +44 (0)151 350-6666 f +44 (0)151 3506600 www.sgs.com

HC SGS 9001 2015 0118 HU
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MINGOSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

Tanusitvany forditas HU12/6283

Tanusitjuk, hogy a(z)

Magyar Posta Zrt.

H-1138 Budapest Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kdvetelményeinek:

ISO 14001:2015

A tanUsitas az alabbi tevékenységekre érvényes:
A Magyar Posta Zrt. logisztikai izemei, az ezeken a telephelyeken talélhaté valamennyi Postai
szervezeti egység, valamint a specidlis technoldgiai kdzpontjai.

Ervényessége: 2021 december 17 - 2023 november 13 sikeres felilvizsgalatok esetén.

Kiadas: 6. Tanusitva: 2012 februar 19.
A tanUsitvany t6bb telephelyre érvényes. A telephelyek adatait a kdvetkezd oldalon részleteztik.

Jovahagyta:

SGS United Kingdom Ltd.
Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK
t+44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

Ezt a dokumentumot a Téarsasag bocsatja ki, a www.sgs.com/terms_and_conditions.htm elérhetd
Altalanos Tanusitasi Szolgaltatasok Feltételeinek figyelembevételével. Felhivjuk a figyelmet a felel6sségi
kartérités korlataira és az ott megallapitott joghatésagi kérdésekre. A dokumentum hitelessége
athttp://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/certified-client-directory ellendrizhetd. A
dokumentum tartalmanak vagy megjelenésének jogosulatlan megvaltoztatasa vagy meghamisitasa
jogellenes, és az elkdvetdk ellen a torvény telies mértékben biintetdeljarast indithat.

SGS
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MINGSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

Tanusitvany forditds HU16/7967

The Energy management system of

Magyar Posta Zrt. (1777-4)

H-1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek:

ISO 50001:2018

A tanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:
A Magyar Posta Zrt. izleti, szolgaltatasi és tdmogaté folyamatai, valamint beruhazasi, beszerzési, éplilet- és flottaiizemeltetési
tevékenysége.

Ervényessége: 2022 december 13 - 2025 december 12 sikeres feliilvizsgalatok esetén.

Kiadas: 3. TanUsitva: 2016 december 13

RS WA

Jovahagyta:
Paola Santarelli

SGS ITALIAS.p.A.
Via Caldera, 21 20153 MILANO - ltaly

t+390273931-www.sgs.com
ACCREDIA %
'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SGE N° 0003 M

Membro degli Accordi di Mutuo
Riconoscimento EA, IAF e ILAC
Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual
Recognition Agreements

Eza egy hiteles i itvany, amely csak az Ugyfél iizleti céljaira szolgal. Az Usitva véltozata mindsiil. Ezt a
dokumentumot a Tarsaség adja ki, az SGS altalanos tanusitési szolgalta'asalnak feltetelel szerint, amelyek a kbvetkezokdn érhetdk el: Altalanos Szerzodési feltetelek 18GS. FeIhNJuk a ﬁgye\met a
fe\elosseg kor\alozasara a kartalanitasra és az azokban fog\alt 0 Eza szerz6i jogi védelem alatt all, és a anak vagy

isitésa vagy

Oldal 1/1




Y i peius

ESEARCH

TANUSITVANY

Az Impetus Research Kft., mint fliggetlen mérd szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belféldi forgalmu levélkiildemények szolgaltatasaban
2023. évben az alabbi atfutasi idoket teljesitette:
A feladast koveté 5. munkanap végéig kézbesitett levélkiildemények aranya

* Egyetemes postai szolgaltatasok

Egyedi feladasu els8bbségi levélkildemények 99,96%
Egyedi feladasu nem elsébbségi levélkildemények 97,30%
Tdémeges feladasu els6bbségi levélkildemények 99,98%

Tdémeges feladasu nem els6bbségi levélkildemények  97,99%
Vakok irasa levélkildemények 97,48%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas
Uzleti levél 98,03%

Impetus Research Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
PZ/26508-4/2021. szamu hatarozataban jévahagyott belféldi levélkildeményekre és
vakok irasa tartalmu kildeményekre vonatkoz6 ,Belféldi atfutasi idémérés elvégzése
szakmai moddszertana” alapjan, tovabba az MSZ EN 13850:2021 az MSZ EN
14508:2016 és az MSZ EN 14534:2016 szabvanyok el6irasainak megfeleléen
végezte.

Budapest, 2024. februar 27.

Bacher Janos, lgyvezet6

?M



A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

IRANYITAS ES SZERVEZET

A 2023. évi szervezeti véltozasokkal a szervezet miikddése racionalizaldsra kerllt az azonos

jellegl tevékenységeket végzd szervezeti egységek dsszevonasaval, valamint egyes szervezeti

egységek athelyezésével a szakmai irdnyitas rendezése érdekében. A szervezetiranyitasi-

vezérigazgatd helyettes iranyitasi jogkoreinek kiterjesztésével biztositasra kerilt az egységes

stratégiai elképzelések megvaldsitasa.

A MAGYAR POSTA ZRT. TARSASAGIRANYITASI SZERKEZETE (2023. DECEMBER 31.)

Vezérigazgato

Marketingkommunikaciés Féigazgatdsag 0 ------------ p

.........................................................

Biztonsagi Féigazgatdsag

Ellen&rzési lgazgatdsag

Szervezetiranyitasi
Vezérigazgato-helyettes

Uzleti
Vezérigazgatd-helyettes

Pénzlgyi
Vezérigazgato-helyettes

IGAZGATOSAGI TAGOK
2023. december 31-én:

® dr. Balczdé Barnabas (elndk)

® Hegmanné Nemes Séara Irén (alelndk)
® dr. Lang Géza Karoly

® dr. Kohuth Viktor

® Bali Gabriella

® dr. Uzsék Katalin Agnes

FELUGYELOBIZOTTSAGI TAGOK
2023. december 31-én:

® Kern Tamas, elndk

® Karpati Csilla

® dr. Nemes Sandor Karoly
® Toth Zsuzsanna

® dr. Botos Gydngyvér

® dr. Fodor Kinga Anna

A Magyar Posta Zrt. hatérozatlan id&tartamra alakult. A Tarsasdg a Magyar Posta Vallalat altalanos

jogutddja, az 4talakulas id6pontja: 1993. december 31.
A térsasag székhelye: Budapest XIII., Dunavirag u. 2-6.

A tarsasag alaptékéje 2023. december 31-én:
14 138 millié forint

A tarsasag alaptevékenysége:
Nemzeti postai tevékenység, logisztikai szolgaltatasok,
pénzforgalmi kdzvetits és egyéb pénziigyi tevékenység

A tarsasag ligyvezetd szerve: lgazgatdsag
A tarsasag vezérigazgatodja: dr. Balczé Barnabas

A tarsasag koényvvizsgaléja 2023. december 31-
én: Ernst & Young Kényvvizsgald Kft.

dr. Hruby Attila, bejegyzett kdnyvvizsgald

Kamarai tagségi igazolvany szam: 008440

y

y-




A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

EREDMENYEK

A Tarsasag 2023. évben 1,955 Mrd Ft ad6zas elStti eredményt ért el, a 2023. januar 1-jétdl
megvaldsitott atlagosan 10 szazalékos bérfejlesztés mellett (ami magaban foglalta a 2023. januéar

1-jei minimalbérre és a garantalt bérminimumra torténd rdéllast is). Tekintettel a 2024. évi torvényi
minimumbérek 2023. december 1-jétdl torténd hatalyba |épésére, az allami vallalatok kérében
egyediildllé médon elérehozottan, 2023. december 1-jével megvalosult a 2024. évi bérmegallapodéasban
meghatarozott alapbérfejlesztés (3%).

Az éves arbevétel 246,5 Mrd Ft, melynek termékek kdzétti megoszlasaban a pénzforgalmi szolgaltatasok
és a csomagtermékek aradnya nétt a portfélion beldl.

Ertékesités netté arbevétel megoszlasa %

2022. év 2023. év
Levél termékek 50,5% 48,2%
Pénzforgalmi szolgaltatasok 23,9% 26,1%
MPL szolgaltatasok 16,0% 16,5%
Elektronikus és nem tradicionélis szolgéltatasok 3,0% 3,0%
Kozvetitett pénzligyi szolgaltatasok 2,7% 2,8%
Hirlap termékkor 2,0% 1,5%
Egyéb kiilsé tevékenységek 0,7% 1,1%
Filatélia és illetékbélyeg 0,4% 0,4%
Kereskedelem 0,7% 0,4%
Osszesen: 100,0% 100,0
Megnevezés 2022. év 2023. év
EBIT (millié Ft) 5 048 2 260
EBITDA (millié Ft) 13 835 11 506
EBIT / atlagos sajat téke 4,7% 2,0%
EBIT / atlagos eszkdzallomany 2,3% 1,0%
EBIT / nett6 arbevétel 2,2% 0,9%
EBITDA / atlagos sajat téke 13,0% 10,1%
EBITDA / atlagos eszkézallomany 6,2% 4,9%
EBITDA / netté arbevétel 6,0% 4,7%

EVES JELENTES = 2023




MELLEKLETEK

Mellékletek

PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY
“A" MERLEG Eszkézok (aktivak)

Eszkdzok (aktivak) adatok M Ft-ban
A tétel megnevezése 2022. 2023.
december 31. december 31.
A. Befektetett eszk626k 159 275 169 058
. IMMATERIALIS JAVAK 8 544 10 386
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
Vagyoni értékl jogok 2378 3743
Szellemi termékek 6 166 6 643
Uzleti vagy cégérték 0 0
Immateriélis javakra adott elélegek 0 0
Immateriélis javak értékhelyesbitése 0 0
Il.  TARGYI ESZKOZOK 85 226 93 219
Ingatlanok és a kapcsolodd vagyoni értéki jogok 25936 27 378
Mszaki berendezések, gépek, jarmivek 11 349 13912
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 3789 3462
Tenyészéllatok 0 0
Beruhazasok, feldjitasok 6 806 7 196
Beruhazasokra adott elélegek 3846 3169
Targyi eszkdz6k értékhelyesbitése 33 500 38 102
ll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 65 505 65 453
Tartés részesedés kapcsolt vallalkozasban 45518 45518
Tartésan adott kdlcsén kapcesolt véllalkozasban 0 0
Tartds jelentds tulajdoni részesedés 18 940 18 940
Tartésan adott kdlcson jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 310 310
allé vaéllalkozéasban
Egyéb tartds részesedés 30 0
Tartésan adott kdlcsdn egyéb részesedési viszonyban &ll6 vallalkozasban 0 0
Egyéb tartdsan adott kdlcson 707 685




Tartés hitelviszonyt megtestesité értékpapir 0 0
Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
Forgéeszkéz6k 62 703 57 032
. KESZLETEK 1122 872
Anyagok 910 775
Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
Novendék-, hizd- és egyéb allatok 0 0
Késztermékek 85 23
Aruk 55 39
Készletekre adott el6legek 72 35
Il.  KOVETELESEK 27 838 30 206
Kovetelések aruszallitasbdl és szolgéltatasbol (vevdk) 15 274 17 927
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 3 560 2468
Koévetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 322 345
véllalkozéssal szemben
Kovetelések egyéb részesedési viszonyban [évé véllalkozassal 0 30
szemben
Valtokovetelések 0 0
Egyéb kovetelések 8 682 9436
ll. ERTEKPAPIROK 2951 2951
Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
Jelent8s tulajdoni részesedés 0 0
Egyéb részesedés 0 0
Sajat részvények, sajat Uzletrészek 0 0
Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 2 951 2 951
IV. PENZESZKOzZOK 30 792 23 003
Pénztar, csekkek 12 944 18 374
Bankbetétek 17 848 4 629
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 8 313 10 128
Bevételek aktiv idSbeli elhatarolasa 5616 7 032
Kéltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 2 697 3096
Halasztott réforditasok 0 0




MELLEKLETEK

Forrasok (passzivak) adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése 2022. 2023.
december 31. december 31.

D. Sajat toke 110 602 117 159
. JEGYZETT TOKE 14 138 14 138
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0
. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0
. TOKETARTALEK 4941 4941
IV. EREDMENYTARTALEK 34814 46 617
V. LEKOTOTT TARTALEK 16 582 11 406
VI. ERTEKELESI TARTALEK 33 500 38 102
VIl. ADOZOTT EREDMENY 6 627 1955
E. Céltartalékok 26 115 18 910
Céltartalék a varhato kotelezettségekre 26 115 18 910
Céltartalék a jovbeni koltségekre 0 0
Egyéb céltartalék 0 0
F. Koételezettségek 66 390 69 939
. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
Héatrasorolt kotelezettség jelentds tulajdoni részesedési 0 0

viszonyban |évé véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 0 0
véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodéval szemben 0 0
Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 1073 178
Hosszl lejératra kapott kdlcsonok 0 0
Atvéltoztathatd és atvaltozé kdtvények 0 0
Tartozésok kotvénykibocsatasbol 0 0
Beruhazaési és fejlesztési hitelek 0 0
Egyéb hosszu lejaratd hitelek 625 0
Tartos kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben 0 0
Tartds kotelezettségek jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 0 0

[évd vallalkozasokkal szemben

Tartos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 0 0

véllalkozéssal szemben
Egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek 448 178




MELLEKLETEK

y
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 65 317 69 761
Rovid lejaratd kolesonok 0 0
ebbdl: az atvaltoztathatd és atvaltozd kotvények 0 0
Rovid lejaratd hitelek 1876 100
Vevéktél kapott elSlegek 2536 2950
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbol (szallitdk) 10 669 10 549
Véltétartozésok 0 0
Rovid lejératu kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal szemben 18 283 20 622
Rovid lejaratd kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési 0 1
viszonyban 1évé vaéllalkozasokkal szemben
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban [évd 0 0
véllalkozassal szemben
Egyéb rovid lejarati kdtelezettségek 31953 35539
G. Passziv id6beli elhatarolasok 27 184 30 210
Bevételek passziv idSbeli elhatérolasa 9427 14017
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 16 498 15 184
Halasztott bevételek 1259 1009




MELLEKLETEK

EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése 2022. 2023.
december 31. december 31.
1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 210 207 230 809
2 Exportértékesités nettod arbevétele 20 059 15 679
I Ertékesités netté arbevétele (01+02) 230 266 246 488
3 Sajat termelési készletek allomanyvaltozasa + 35 -62
4 Sajat elSallitdst eszk6zok aktivalt értéke 694 351
Il.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke (x03+04) 729 289
lll. Egyéb bevételek 19 502 23 536
ebbdl: visszairt értékvesztés 146 637
5 Anyagkoltség 15186 17 569
6 Igénybe vett szolgaltatasok értéke 59 126 65703
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 3576 3 608
8 Eladott aruk beszerzési értéke 3364 1931
9 Eladott (kozvetitett) szolgéltatasok értéke 567 746
IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 81 819 89 557
10  Bérkoltség 110 526 119 470
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 12 593 15 488
12 Bérjarulékok 15 931 17 146
V.  Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 139 050 152 104
VI. Ertékcsdkkenési leiras 8 787 9 246
VIl. Egyéb raforditasok 20 836 22 847
ebbdl: értékvesztés 2 609 780
A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 5 -3 441
(I=1+11-IV-V-VI-VII)
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 366 8 968
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 8 968
14 Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek 12913 0
ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 0 0
15  Befektetett pénziigyi eszk6zokbdl (értékpapirokbdl, kdlcsonok- 24 23
bdl) szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek

/ ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 0




MELLEKLETEK

16 Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 2 689 3620
ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 110 102
17 Pénzlgyi mlveletek egyéb bevételei 3176 1101
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 19 168 13712
18  Részesedésekbdl szarmazé réforditasok, arfolyamveszteségek 0 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
19  Befektetett pénziigyi eszkdzokbd| (értékpapirokbal, 0 0
kolcsdndkbdl) szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek
ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott 0 0
20  Fizetendd kamatok és kamatjelleg(i raforditasok 1134 3948
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 788 2448
21  Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kolcsonok, 7 578 0
bankbetétek értékvesztése
22 Pénzigyi miveletek egyéb raforditasai 3834 4 368
Xl. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 12 546 8316
B. PENzUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 6 622 5396
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (:A=B) 6 627 1955
X. Adoéfizetési kotelezettség 0] (0]
D. ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 6 627 1955




/\

Kiadja: Magyar Posta Zrt.
Felel&s kiadé: a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdja
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