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TAJEKOZTATAS
a Magyar Posta Zrt. MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek

maodositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerzédési
Feltételeit 2026. oktdber 5-ei hatalybalépéssel mddositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat a 13.16. ,,Raklap-csere” tobbletszolgaltatas, tovabba a tobbletszolgaltatas
igénybevételét érintdé egyéb rendelkezések valtozasa indokolja.

Az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerzddési Feltételei 2026. oktdber 5-én hatalyba
l[épé modositasa az alabbi dokumentumokban megtekintheté (a valtozasokat eltérd szin jelzi), tovabba jelen
tajékoztatast kdvetdéen — kivonatolt formaban — a moddositast kdvetéen hatalyos Uj rendelkezések is (a
valtozassal érintett szovegezést eltérd betlielrendezéssel jeldlten) megjelentetésre keriinek.

Budapest, 2026. szeptember 25.

Magyar Posta Zrt.
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MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas ASZF

A moédositassal érintett
dokumentumok és pontok

A médositast kovetden hatalyos Uj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd betilielrendezés jeloli)

9. A kildemények atvétele a
feladotél  pont U 1)
bekezdés

1) A kiildemények atvételi helye a szolgaltatas megrendelésben megjel6lt hely,
azoknak a Posta felvételi pontjain térténé ataddsara nincsen lehet6ség.

9.1. A kildemények
igénybevételi helyre toérténd
szallitasara hasznalt
egységrakomany-képz6
eszkdzokkel kapcsolatos
egyéb feltételek pont

Hatalyat veszti.

13.16. Raklap-csere
tébbletszolgaltatas

A pontban foglaltak a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre keriinek.

3. sz. fuggelék

Hatalyat veszti.
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13.16. Raklap-csere

1) A Posta vallalja, hogy a feladé szamara az altala a kiildemény csomagolasahoz hasznalt — a kiildemény
csomagolasanak megbontasa nélkiili vizsgalat eredménye szerinti — sériilésmentes EUR szabvanynak
megfeleld raklap helyett azonos, EUR szabvanynak megfelelé masik csere-raklapot biztosit.

1/A) A tébbletszolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os afa kérbe tartozik.

brutto

raklap-csere/db 1420
Kiilon irasba foglalt szerz6dés megké6tése esetén a szerz6d6 felek a fent rogzitettektdl eltérd dijban is
megallapodhatnak.

2) A Posta az e tdbbletszolgédltatassal EUR raklapon elhelyezetten feladott kildeményt akkor szolgaltatja ki
(kézbesiti), ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd ezzel egyidejlleg a kildemény csomagolasaként
hasznalt azonos, szabvanynak megfeleld6 minbéségii, masik sérilésmentes csere-raklapot ad at, vagy
vallalja, hogy a kuldemény tartalmat még a Posta képvisel6jének jelenlétében — a 14. pont 4) bekezdésében
a kiildemény kiszolgaltatasara vonatkozoé rendelkezésre tekintettel — 10 percet meg nem haladé
idétartamon beliil lepakolja és a raklapot a Posta rendelkezésére bocsatja.

3) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény kiszolgaltatasaval (kézbesitésével)
egyidejlleg az el6z6ek szerinti, megfeleld6 mindségl és sériilésmentes csere-raklapot nem ad at vagy a
kildemény tartalmanak lepakolasa a Posta képvisel6jének jelenlétében a 2) bekezdésben meghatarozott
idétartamon beliil nem torténik meg, a Posta a kildeményt kizardlag akkor szolgaltatja ki (kézbesiti), ha a
cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a szdllitélevélen erre vonatkozéan feljegyzett nyilatkozataként és
annak alairasaval kifejezetten elismeri a csere-raklap rendelkezésére bocsatasanak elmaradasat. Ebben az
esetben a Posta a feladd szamara a tobbletszolgaltatas igénybevétele alapjan biztositandd raklapok
mennyiségét a szallitélevélen szerepld darabszammal csokkenti és a tdbbletszolgaltatast ennek megfeleléen
teljesiti.

4) Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tet6perem-deszkaja sérilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

b) talptuskdja hianyzik, torétt, vagy sérllt, a csavarok vagy szegek lathatok;

c) egy deszkaja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

d) nincs vagy nem lathat6é az (EUR) azonosit6 jegy;

e) az altalanos allapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhetéséget;

f) mas anyaggal elszennyez8dott, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;

g) nem felel meg az 5) bekezdésben foglalt feltételeknek,
ugy a tébbletszolgaltatds nem vehet6 igénybe (nincs mdéd a csere-raklap biztositasara). A feladé tudomasul
veszi, hogy amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény tartalmat — a 2) bekezdésben
meghatarozott idétartamon beliil — még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja, és ekkor
megallapithatéva valik, hogy a raklap az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem mingsil szabvanynak
megfelel6 mindséglinek, ugy ebben az esetben sincs mod a csere-raklap biztositasara, amely tényt a
cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének a szdllitolevélen erre vonatkozoéan feljegyzett
nyilatkozataként kell feltiintetnie és azt alairasaval igazolnia.

5) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvanynak megfelel6 a raklap, ha

a) alapteriilete 80x120 cm;

b) alabak magassaga 7,8 cm, az 6sszek6tbé elemekkel egyilitt a teljes magassag 14,4 cm;

c) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali saroklabon jol lathatéan szerepel az
eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

d) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali saroklabon jél lathatéan szerepel az
engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;

e) a kozépséb labon jol lathatéan szerepel egy hat szamjegybél allé kéd, amely a minésité szerv
jelét és a gyartas idejét tartalmazza.
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5/A) A Posta vallalja, hogy

a) ajelen tobbletszolgaltatas igénybevételével feladott kiildeményekhez hasznalt EUR raklapokat
az altala kijel6lt telephelyre szallitjia be és ott — a feladé altal azok visszaszolgaltatasarél sz616
igényében jelzett idépontig — atmenetileg tarolja;

b) az a) alpont szerinti tarolt EUR raklapokrdl készletnyilvantartas vezet, amelyben feladénként
mutatja ki az EUR raklapok visszaszolgaltathaté mennyiségét;

c) a 6) bekezdés a) alpontja szerinti rendelkezésben foglaltak alkalmazasaval a felad6 részére a
szamadra visszaszolgaltathatdé EUR raklapok mennyiségérél havonta, legkésébb a targyhot
kovetb 15. napig adatszolgaltatast biztosit.

6) A feladd tudomasul veszi, hogy

a) a kuldemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelelé raklapok természetes
elhasznalédasa miatt a feladé szamara az 5/A) bekezdés b) alpontja szerinti készletnyilvantartas
figyelembevételével a tobbletszolgaltatas igénybevétele alapjan visszaszolgaltathaté raklapok
mennyiségét 5%-os mértékben csokkenti;

b) amennyiben a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel6 raklap a
csomagolas hianyossaga — kildndsen rossz rogzités, tulterhelés — miatt sérll meg a szolgaltatas
teljesitésének barmely szakaszaban, a Posta a feladé szamara a tdbbletszolgaltatas igénybevétele
alapjan visszaszolgadltathaté raklapok mennyiségét az 5/A) bekezdés b) alpontja szerinti
készletnyilvantartas vezetésénél ezzel a darabszammal csdkkenti

és a tdbbletszolgaltatast ennek megfeleléen teljesiti.

7) A felad6 tudomasul veszi, hogy a tébbletszolgaltatas igénybevétele alapjan a csere-raklapok Posta altal a
feladd részére torténd rendelkezésre bocsatasa a vele egyeztetettek szerint utdlagosan, a fenti rendelkezések
figyelembevételével (természetes elhasznaldédas, mindsités, csere-raklap cimzett altal t6rténd atadasanak
elmaradasa, tdrolds alatti sériilés) vezetett egyedi elszamolas szerinti mennyiségben torténik, melynek
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kiszallitas dijaként a Posta a 7/A) bekezdés b) alpontja szerinti
egységenként a jelen ASZF 7. pontban meghatdrozott dijazési feltételekben a Z1 &atvételi hely és a
felad6 telephelye szerinti kiszolgaltatasi (kézbesitési) hely iranyitészamadnak els6 szamjegyébél
képzett zonaazonositohoz rendelt 6sszeget felszamitja.

7/A) A felad¢ vadllalja, hogy

a) az 5/A) bekezdés c) alpontja szerint a Posta altal kiildbétt adatszolgadltatasban foglaltak
tudomasul vételérél, vagy azzal kapcsolatos kifogasdrél 5 munkanapon beliil visszaigazolast
ad (pl.: e-mail), tovabba az abban érintett raklapok visszaszolgaltatasat — az adatszolgaltatas
kézhezvételétél szamitott — 1 hénapot meg nem haladé id6étartamon beliil a b)-d) alpontokban
foglaltak szerint igényli;

b) a Posta dltal az 5/A) bekezdés a) alpontja szerint atmenetileg tarolt EUR raklapok
visszaszolgaltatdasarél sz6l6 igényét a c) alpontban foglaltak szerint irdasban, azt tudomasul
véve jelzi a Posta részére, hogy az érintett EUR raklapok mennyisége legfeljebb 10 darabos
egységekben igényelhet6;

c) a b) alpont szerinti EUR raklapok visszaszolgaltatasahoz szallitasrendelést készit, tovabba az
igényelt egységenkeént kiilén-kiilon cimiratot allit el6;

d) a cimiraton a kiildemény felvétel adatait a kévetkez6k szerint tiinteti fel: feladé elnevezése:
BILK, cimadatai: 1239 Budapest, Eurépa utca 6., a kapcsolattartéo adatai: e-mail cime:
Posta@waberers.com; telefonszama: +36308706537.

8) A raklap-csere, valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tObbletszolgaltatasok egy adott kildemény
vonatkozasaban egyidejlileg kdlcséndsen kizarjak egymast.
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